
 

 

 



 

 

 

 

 

     الأردن  في  الحكومية   المدفوعات   رقمنة 

المدفوعات الصادرة والواردة بين الحكومة وكل من الأفراد والمؤسسات

 

2023 آذار  

 

 المؤلفون 

هاشم  لين ،سرابي ل ا ند خماش،  نور ،حلايقةال إيناس  غنام، مؤيد  

 

 

 

 

 للقانون فلتشر كلية لدى  المالي للشمول القيادي فلتشر برنامج جائزة على حاصل البحثي المشروع هذا

 ةالأمريكي المتحدة الولايات تافتس، جامعة في والدبلوماسية

 

 

 



 

 المحتويات   جدول 

 المقدمة: التحول الرقمي والخدمات المالية 

 المنهجية 

 الجزء الأول: الحكومة الأردنية والرقمنة 

 . الإدارة المالية للحكومة1

 .  رقمنة الخدمات الحكومية في الأردن 2

 البنية التحتية للمدفوعات في الأردن  .3

 سياق السياسات: نظرة على الإطار القانوني للمدفوعات في الأردن  .4

 نظرة اجتماعية واقتصادية على الشمول المالي في الأردن  .5

 النظرة الاجتماعية  1.5

 الاقتصاد الأردني 2.5

 الجزء الثاني: تحليل جانبي العرض والطلب للمدفوعات الحكومية في الأردن 

 تحليل جانب الطلب: التغذية الراجعة من المستخدم النهائي

 مدفوعات الأفراد إلى الحكومة 

 مدفوعات الحكومة إلى الأفراد 

 تحليل جانب العرض: التغذية الراجعة من الجهات ذات المصلحة

 الجزء الثالث: تحليل بيانات المدفوعات الحكومية التي تمت من خلال القنوات الرقمية 

 الجزء الرابع: أبرز المخرجات 

 توصيات السياسة   الجزء الخامس: 

 المراجع 

 ...............................................................................................................1الملحق  

 

  



  المالية   والخدمات   الرقمي  التحول   مقدمة: ال

  

العقدين   التطور  الخدمات   اتسمت ،  الماضيينعلى مدى  الأسواق سريعة  العالم    في  ، حيث مميّزة  بصفاتحول 

مجموعة   فيصناعة الخدمات  شهدت  و.  "فورية  على مدار الساعة"، و"  متوفرة"و  ،"التنقل  أثناء  متاحة"  أصبحت 

لم تكن  و  .1الطلب   جانب التزويد وإعادة تشكيل    سلتطوّر سلايتجلّى في    اا ملحوظ  واسعة من القطاعات تحوّلاا 

  لما للشمول المالي من أهمية في نهضة الاقتصاد وازدهاره.    خاصةا التحوّل هذه    رحلة   عنبمعزل    الخدمات المالية

  ا مم  ،لتنمية الاقتصاديةا  في  بشكل كبير   يسهما  أن  يمكن  التمويلوإمكانية الوصول إلى  تعزيز الشمول المالي  ف

الأشخاص  ة  شاركمانية  كإم  ويضمنالاجتماعي    رتقاءالا  يعزز من  عدد  كليّ أكبر  الحياة  اوفعّ   بشكل  في  ل 

منتجات وخدمات   إلىالشركات  والأفراد  إمكانية وصول  الشمول المالي  يعني  لبنك الدولي،  ل  اا وفق  .2الاقتصادية 

معقولة  مالية   وبأسعار  والمدفوعات    -مفيدة  المعاملات  فيها  الادخار  بما    ية الائتمانالتسهيلات  و ومنتجات 

في جميع أنحاء العالم    ةلمالياق  اسوالألاعبو  استفاد  .  3مسؤول ومستدام   على نحو    ويتم تقديمها  -  والتأمين

وتشجيع المستخدمين  التنافسية  قدرتهم  مالية بهدف رفع  الخدمات ال  رقمنةفي مجال  التقنيات الناشئة    من

 الشمول المالي.  تعزيز الحلول والخدمات المتقدمة والمساهمة في تبني على 

 

حين   الخاص  قاد  في  الحكوماتعملية  القطاع  كانت  عالمياا،  المالية  الخدمات  مجال  في  الرقمي    هي   التحوّل 

الرئيسي الرقمي في خططها    بدمج  الحكوماتقامت    لقد   الخدمات.  هذهمن  المُستَهْدَف    المُستهلِك  التحول 

  المواطنين   خدمة  إلى  للحاجة   منها  وإدراكاا   ،رفع مستوى الكفاءة والشفافية والأمانل  التنمويةواستراتيجياتها  

قيم والت  ،التشغيلية  الكلف  وخفض  ،العمليات  وتسريع  ،أفضل  بشكل في   ،والمقبوضات  المدفوعات  فاوت 

لشمول المالي من خلال رقمنة  ا  دفع عجلةدوراا مهماا في    الحكومات  عب تلو  .ككل  الأداء  تحسين  إلى  بالإضافة

والمدفوعات من  ،الخدمات  لها  وتسريع    لما  المستخدم  سلوك  التأثير على  على  المالية  تبني  القدرة  الخدمات 

ا يؤدّي ممع الحكومة م  للسكان  المالي  التفاعل، تعزز رقمنة المدفوعات الحكومية  كله  هذا  إلى جانب و.  الرقمية

 بشكل ملحوظ. تحسين حياتهمإلى 

 

  ساعيةا   ،قصيرة المدىو خططها طويلة    فيالتحول الرقمي  لتحقيق  أهدافاا طموحة    يةالأردن  حكومةالوضعت  

الرامية  الوطنية  مع الاستراتيجيات والمؤسسات  رقمنة  في الجهود الأردن    اقترنت بذلك إلى بناء اقتصاد رقمي.  

ا الرقمية    تقديملتوسّع في  إلى  التركيز على الحلول  المالية وتنويعها مع  وتلبية احتياجات   والتقنيةالخدمات 

معدل  شهدت ارتفاعاا في  قد  ، إلا أن السنوات الأخيرة  المتواضعالشمول المالي  معدل    وبالرغم من   .المستخدمين

المالي   إلى  الشمول  الأردن استجابة  الحكومية  في  نموّ  الفي  المدفوعات  واردة. علاوة على والصادرة  الرقمنة 

  التي   الإنسانية  المساعدات  برامج  وجميع   الأردن،   على  كبير   بشكل  أثرت  التي  المنطقة  في  اللاجئين   أزمة  إن ذلك،  

 توسيع  في  حاسمة  عوامل  كانت   النقدية،  المدفوعات  على  اوانعكاساته   19  –كوفيد    جائحة  إلى  بالإضافة  ،هاتلت

 .الأردنية  الحكومة قبل من الرقمي الدفع حلول تبني وتسريع

 

بنك  من قبل الوهي شركة مساهمة خاصة مملوكة    )جوباك(،  تلتزم الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص

وجميع   الأردني  المملكةالمركزي  في  التجارية  شاملة  ،  البنوك  رقمية  مالية  منظومة  رئيسي   كمحرّ كبدعم 

المدفوعات الرقمية في   ةأمن وفعالي  ضمانللشمول المالي والاقتصاد الرقمي في الأردن. تعمل الشركة على  

 الاستراتيجي   المحور  يركّزو.  العالمية  معايير ال  مع  توافقها  إلى  بالإضافة  ،البيني  للتشغيل  يتهاوقابل  المملكة

  المعرفة   وإنتاج  ة،الماليالخدمات    سوق  واتجاهات  الخدمات  تحليل  على  الحالية(  جوباك)  استراتيجية  ضمن   الخامس



 جوباك  تؤمن.  القطاع  في   المصلحة  أصحاب  قبل  من  القرار   صنع  عملية  تثري  والتي  ونشرها  البيانات  إلى  المستندة

 الخدمات  من  الاستفادة  لضمان  النهائي  والمستخدم  القرار  صانع  من  لكل    الشاملة  المعرفة  بقيمة  راسخاا   إيماناا 

  إذ   المالي  الشمول  تعزيز  أركان  من  أساسي  ركن  المعرفة  تعتبر كما  .  ونشط  مستدام  نحو  على  الرقمية  ليةالما

 .ومسؤول  مستمر  بشكل استخدامها إلى الرقمية المالية الخدماتب دراية الأكثر  المستخدمون يميل

  

  لتوفير والحكومة جوباك بين الوثيق والتعاون الأردن في الرقمنة رحلة في الحكومية المدفوعات لأهمية نظراا 

  الرقمنة   مرحلة  لتحليل  هذا   البحث   مشروع  بتنفيذ  جوباك  قامت   الرقمية،  للمدفوعات  ومتقدمة  متينة  تحتية  بنية

  يسعى .  بها  مرّت  التي  والتحدّيات  المحرز  التقدّم  إلى  بالإضافة،  الأردن  في  الحكومية  المدفوعات  إليها  وصلت   التي

  مالي  شمول   إلى   تؤدّي   أن   الحكومية  المدفوعات   لرقمنة   يمكن   كيف : حث الب سؤال على الإجابة إلى التحليل هذا

 البحث   إليها  يتوصل  التي  النتائج  تُثري  سوف   المهمّشة؟  الشرائح   تمكين   على   يعمل   مما   ، الأردن   في   مستدام 

 للتغلّب   واقعية خطط وضع في ة الحكومةمساعد أجل من صياغتها سيتم التي الحكومة إلى ةالسياس توصيات

 .  الأردن   في  العيش   سُبُل  تحسين  وهو  ألا   النهائي  الهدف  تحقيق  إلى   سعياا   ،الرقمنة  جهود   وتسريع  التحديّات  على

 

المنهجية 

 

. الكميّ   والبحث   النوعي  البحث   بين  بالجمع  سمح  امم  ،تحليلال  عملية  في  الأبعاد  ثلاثي  نهجم  إلى  البحث   هذا  استند

 النتائج   موثوقية  لزيادة  البيانات  مصادر  من  منوّعة  مجموعة  "بالتثليث "  إليه  يشار  الذي  نهجمال  هذا  يستخدم

  والبحث   (Secondary Research)  الثانوي  البحث كل من    التقرير   هذا  استخدمعلى نحو أكثر تحديداا،    .وصحتها

 (Primary Qualitative Research)  الأولي  النوعي  والبحث  (Primary  Quantitative Research) الأولي  الكميّ 

  لتقديم  للبيانات  مصادر  عدّة  بين  الناتج  التحليل  يجمعو.  والتوصيات  النتائج  وصياغة  البحث   سؤال  على  للإجابة

  مختلف   نع  الاستنباطات الناشئة  توظيف  ذاته  الوقت   وفي  ،الحكومية  المدفوعات  منظومة  عن  شمولية  صورة

   . المُستخدمة المنهجيات

 

 :  الثانوي البحث  •

  شامل   فهم  لتكوين  (Desk Research)  المكتبيالبحث    أو  (Secondary Research)  الثانوي  البحث   خدميُستَ 

. الأولي  الكمي  البحث   تدعم   التي  المصادر  تحديد  إلى  بالإضافة،  وسلوكياته  ،واتجاهاته  ،بنيتهو  ،السوق  لهيكل

  شاملة   مراجعة  على  ت اشتمل و  ،المشروع  هذاتنفيذ    لغايات  المستخدمة  الأولى  البحث   طريقةهي    هذه  كانت 

  ذلك   نتضمّ   .والصادرة  الواردة  ةيالحكوم  مدفوعاتال ب  المتعلقةو  مسبقاا   المتوفرة  ةالمنشورالمواد  و  لأبحاثل

لقد  .  ذات الصلة  والقرارات  ،وتبني الخدمات  المحرز،  والتقدم  ،المعلنة  وخططها  ،للرقمنة  الحكومة  ةرؤي  مراجعة

  في  الحديثة  الاتجاهات  ضمن   البحث هذا  مشروع  أرست نطاق  حيث   كانت هذه المرحلة على قدر من الأهمية

 المدخلات   توفر   التي  الفرضيات  من   العديد  لصياغة  نهجمال   هذا  خدماستُ   ذلك،  إلى  بالإضافة.  الحكومية  المدفوعات

 . اللاحقة البحث  مناهجل الأولية

 

 

 

 



   الأولي الكميّ  البحث  •

 المتوسط  وحساب  ،الأنماط  ستخراجلا  توظيفه  يتم  حيث   ،العددية  البيانات  وتحليل جمع  عملية  هو  الكميّ   البحث 

 طريقتين   البحثي  المشروع  هذا  وظّف.  النتائج  وتعميم  ،السببية  لاقاتعال   واختبار  ،التنبؤاتب  والقيام  ،الحسابي

 :  الكميّ  البحث  طرق من

 

   :المُستخدِم وسلوك النظام عمليات تحليل .1

  تبني   لفهم   الرقمية  الحكومية  المدفوعات  حول  المتوفرة   للبيانات  كميّ   تحليل  على  نهجمال  هذا  اشتمل

  وتحصيل   عرض  نظام)  فواتيركم  إي  لنظام  مُعمّق  تحليل  خلال  من  ذلك   تحقق.  للحكومة   الرقمية  مدفوعاتلا

  وتحديد   ،المطلوبة  العمليات  بيانات   حصر   تم   ،المنهج  هذا   إطار   في.  جوباك  تملكه  الذي (  إلكترونياا   الفواتير 

ثم  و  عنها،  المسؤولين  وسلوك   للعمليات  دقيق  تحليل  إجراءو  حكومي،  مفوتر   64  بيانات  استخراجمن 

 من   الأول  تشرين  شهر   وحتى  2014  عام  في  النظام  إنشاء   تاريخ  من  الفترة  التحليل  عملية  غطّت و.  المُستخدِمين

 .  2022 العام

 

   :النهائيين  المستخدمين مع شخصية مقابلات .2

  وتحدّيات   آراء  لفهم.  ةتفاعلي  بطريقة  الأشخاص  من  البيانات  جمع(  المسحي)  الاستقصائي  البحث   يستلزم

 شخصية   مقابلات  إجراء  تم  الأردن،  في   بالمقيمين  الخاص  الدفع  وسلوك  الحكومية  الخدمات  خدامتاس  واتجاهات

  1,016  من  تتكون  محافظات  عدّة  من  ( SampleControlled)  قصدية  عيّنة  خلال  من  أ  ( CAPI)  الحاسوب  بمساعدة

من  %  21وما نسبته    اا مالي   مشمولينال  الأفرادمن  %  79  العينة ما نسبته  تضمنت   .(ناثالإو  ذكورمن ال)  مستجيباا 

 أبحاث  شركة  وأجرته  البحث   فريق  اصممه   البيانات  لجمع  منظم  استبيان  استخدام  تمو.  ياا مال   مشمولين  غير   الأفراد

  استمرت .  الكميّ   للتحليل  قابلة "  مغلقة   لأسئلة"  محددة  إجابات  بإعطاء  للمستجيبين  سمح   امم"  إبسوس"  السوق

 الأول  تشرين  12  وحتى  2022  أيلول  16  بين  ما  الفترة  في  المقابلات  وأجريت   ،دقيقة  25  حوالي   مقابلة  كل

  تسلسل   من  التحقق  فيها  جرى  والتي  تجريبية  مقابلات  مرحلة  على  عملية البحث الاستقصائي  اشتملت و.  2022

 .  الحقيقية المقابلات إجراء قبل نيمحاورال وقدرات  أداء  وتقييم الاستبيان

 

 :  الأولي النوعي البحث  •

  تجاربهم  نع المزيد لمعرفة  الفاعلين الأشخاص مع الفردية المكثّفة للنقاشات المجال النوعية المقابلات حتُفسِ 

 وهي   ،المباشرة  المصادر  من  النظر   وجهاتو  رؤىال   على  الحصول  في  المقابلات  هذه  هميةأ  تكمن  .الفريدة

  هذا   إطار  في.  وسلوكياته  الشخص   أفكار  حول  ةمفصلّ   معلومات  على  الحصول  إلى  الحاجة  تدعو  عندما  مفيدة

  من   القرار   صناّع  فيهم  بمن  القطاع  في   المصلحة  أصحاب  مع   مستفيضة  وجاهية  مقابلات  ست    أُجريت   البحث،

  الحكومية   مؤسساتال  إلى   بالإضافة  ، الرقمي  التحوّل  وتنفيذ   وتنظيم  تنسيق  عن  المسؤولة  الحكومية  المؤسسات

 هذه  سعت   .الأردن  في  الرائدة  عمالالأ  جمعيات  إحدىو  ،المستخدمين  مع   مباشر   تفاعل   على  هي  التي  الخدمية

 إلى الوصول بهدف الحكومية المؤسسات مدفوعات  في الرقمي التحول جوانب  من العديد دراسة إلى المقابلات

لجمع البيانات من خلال المحادثات الوجاهية. تشتمل هذه الطريقة   ة( عبارة عن طريق)  الحاسوب   مساعدةبمقابلات شخصية    أ 

 أثناءالإجابات    لتسجيلمن قبل المحاور  أخرى  حاسوبية    أي أجهزة، أو  )موبايل(هاتف نقالأو  ،  ()  على استخدام حاسوب لوحي

 المقابلة. 



  مؤسسة   كل  برحلة   المرتبطة  والاحتياجات  ،والتحديات  المحرز،  والتقدّم  ،الاستراتيجيات  تنفيذحول    أفضل  فهم

 .  المؤسسات هذه من

 

  التي   البحث   أهداف  على بناء  صُمّم  خاص"  حوار  دليل" باستخدام  المجال  هذا  في  خبير   قبل  من  المقابلات  إجراء  تم

 ستقصاء والا  التدخل  أمام  المجال  لإتاحة  المقابلات  جوباك  طرف  من  باحث   حضر   ذلك،  إلى  بالإضافة.  جوباك  حددتها

 Inductive Thematic Content"  الموضوعي   ستقرائيالا  المحتوى  تحليل   طريقة  اتباع  تم  .الأمر   استدعى  حيثما

Analysis Method"  عن   شاملة  انطباعات  وتكوين  التحيّزات  بإبعاد   الطريقة  هذه  تبدأ  حيث   المقابلات  لتحليل  

 عبر   المتكررة  الأنماط   تحديد   على  ساعد   ما م  البعض   بعضها   مع  المشتركة  الموضوعات  جمع  ثم  ، ومن البيانات

  هوية   عن  الكشف  دون  البيانات  دراسة  تم  ،النوعي  لتحليالعمليات    في   الحال  هو  كما و.  البيانات  مجموعة

  ، والأنماط  ،الاتجاهات  توثيق  يتم  عندما  أمثل  خيار  التحليل النوعي  عملية  عتبر تُ .  إليهم  الإشارة  أو   بين المستجي

  حريّة   المستجيبين  جميع  منح  تم   وقد.  ةحد  على  مستجيب   لكل  وليس   بأكملها  العيّنة  عبر   الشذوذ  وجهوأ

 .  بسريّة ملاحظاتهم  مع التعامل سيتم  هأنب  إعلامهم وتم المشاركة

 

 والرقمنة   الأردنية   الحكومة   : الأول   الجزء 

 للحكومة   المالية   الإدارة   . 1

 في  المهمّة  الحكومة  كفاءات  كإحدى  المالية  الإدارة  على  الضوء  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  سلّطت 

 خطيّاا   مساراا   للحكومة  المالية  الإدارة  تمثّل  الحقيقة،  في.  4المواطنين   احتياجات  وتلبية   الوطنية  الخطط  تنفيذ

 الحال  هو   كماو  ككل.  تهاوكفاء  وواجباتها  بوعودها  والتزامها  الحكومة  لإجراءات  الكميّة  والترجمة  للتتبع  قابلاا 

 :  رئيسيين فينيصنت تحت لحكومة ل المالية عملياتال قعت ،جهاتال مختلف  لدى المالية الإدارة في

 .  الحكومة تنفقها التي الأموال أي  – الإنفاق (أ

 .  الحكومة عليها تحصل التي الأموال أي – الإيراد  (ب

  المصاريف   الجاري   الإنفاق  يصف  حيث .  الرأسمالي  أو  الجاري  بالإنفاق  تقومأن    للحكومات  يمكن   الإنفاق،   جانب   في

  المدى   طويلة  الاستثمارات  الرأسمالي  الإنفاق  يصف   حين  في  الخام   والمواد  الأجور  فيها  بما   المدى   قصيرة  السنوية

 . الطرق مثل والأصول التحتية البنية في

.  المعاملة في ةالمشارك  ةالفاعل الأطراف ظهر تُ  المدفوعات من عديدة أنواع إلى المعاملات هذه تصنيف يمكن

  المعروفة   (الاجتماعية  رعايةال  عاتودف م  مثل)  الأفراد  إلى  الحكومة  عن  الصادرة  المدفوعات  في  الأول  النوع  يتمثل

  شراء  مثل)  الشركات  إلى  الحكومة  عن  الصادرة  عاتودفمال  ذلك،  يلي.  (G2P)  الأفراد  إلى  الحكومة  عاتودفمب

 المعاملات   إلى  فيشير   الأخير،   النوع  أما(.  (G2B  الشركات  إلى  الحكومة  عاتودفمب  المعروفة(  الخدمات  أو  السلع

 إلى  الحكومة  عاتودفمب   والمعروفة(  الأجنبية  المساعدات  عاتودفم  )مثل  الحكومية  المؤسسات  بين  ما

 .(G2G)   الحكومة

  تديرها   التي  الخدمات  ورسوم  التجارة   وتعرفة  الضرائب   من  كبير   بشكل  الحكومة  إيراد  يتأتى  آخر،  جانب   من

 الحكومة   إنفاق  خطط  تتجاوز  أن   الشائع  منو.  5والاستثمارات  الرأسمالية  الأصول  من  الإيراد   جانب   إلى  الحكومة

  الفجوة  تقليص   بهدف   المستثمرين   إلى  سندات  إصدار  تختار   أن  للحكومات  يمكن  الحالة،  هذه  مثل   في.  إيراداتها

  من   عديدة  أنواع  إلى  الحكومة   اتإيراد  تصنيف  يمكن  للإنفاق،  بالنسبة  الحال  هو  كماو.  6والإنفاق   الإيراد  بين



 دفع   مثل)  الحكومة  إلى  الأفراد  يدفع  عندما:  المعاملة  في   ةالمشارك  ةالفاعل  الأطراف  تُظهر   التي  المدفوعات

  إلى  مدفوعاتها  فتعرف  ،لشركاتل  بالنسبة  أما .  (P2G)  الحكومة  إلى   الفرد  من  اتعودفمال  تكون  ،(الضرائب 

(   للإنفاق،   بالنسبة  الحال  هو  كما.  (B2G)  الحكومة  إلى  شركة  من  بمعاملات(  شركاتال  ضرائب   مثلالحكومة 

 . الإيراد مصادر من مصدراا  الحكومة إلى الحكومة مدفوعات اعتبار أيضاا  يمكن

 تندرج  التي  المستوى  رفيعة  الخطوات  على  الضوء  بريمتشاند  يسلط  ،7" الفاعلة  الحكومية  المحاسبة"   كتاب  في

الإنفاق  راحل  م  أدناه   (1)الشكل  يوضح    .الإيراد  جانب   أو  الإنفاق   جانب   من  سواء  لحكومةل  ماليةال  دارة الإ  تحت 

   الحكومي:

 

( مراحل الإنفاق الحكومي )بريمتشاند، :  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( مراحل الإنفاق الحكومي )بريمتشاند، 
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  :  التالية الخطوات أدناه  (2)الشكل  يبينالمالية،  الإدارة في الإيراد لجانب  بالنسبة أما

 

  (1995: مراحل الإيراد الحكومي )بريمتشاند، 2الشكل 

 

  مباشرة،  الدفع  تغطي  أنها  على  الإيراد  في(  3)  و(  2)  و   الإنفاق  في(  6)  و(  5)  المرحلتين  حدد  قد  الكاتب   أن  حين  في

  هذا  يركّز  بينما  الأمر،  واقع  في.  العملية  مراحل  مختلف  في  والكفاءة  التناسق  أهمية  على  شدّد  ذلك   مع  أنه  إلا

  والواردة  الحكومة  عن الصادرة  عاتودفمال  إلى  مباشرة  النظر   خلال  من  الحكومية  المدفوعات   رقمنة  على  البحث 

 .  وأتمتتها رقمنتها نع  ناتجةال المحتملة والقيمة المالية الإدارة مجمل تالمدفوعا هذه لمثّ تُ   أن ينبغي  ،إليها

( الحجم  أو  القيمة  حيث   من  سواء)  المستفيدين  المُستخدِمين  كبار  قائمة  العالم  حول  الحكومات  تتصدر  العادة،  في

  تنوّع  بالاعتبار   آخذين  الاقتصاد   ضمن  بتفرّدها  أيضاا   الحكومات  تتسمو  .8بالحكومة   الخاصة   الدفع   أنظمة  من

  الشركات  خلاف  على  ،الحكومية  الخدمات  من  يستفيد  الجميع  أن  هو  ذلك   في  والسبب .  لهم  والمدفوع  الدافعين

  من )  يساهمون  إمّا  متنوعة  اقتصادية  اجتماعية  خلفيات  من  يأتون  الذين  وأولئك   ،الحكومية  غير   المنظمات  أو

 (. المعونة خلال من) منها  ينتفعون أو الحكومية الأموال في( الضريبة خلال

  ضمن   الدفع  نماذج  مختلف  نجاح  على  خاصّاا   تأثيراا   تحدث  أن  –  الفريد  مركزها  بفضل  –  الحكومات  استطاعت 

  كنظام   ، محدد  دفع  لنموذج  العام  الاستخدام  على  تؤثر   أن  للحكومات  يمكن  وعليه،  .9لها   التابعة  الاختصاصات

  وارتفاع   الحكومية  المدفوعات  نطاق  لاتساع  نظراا   . عبره  وإصدارها  المدفوعات  استلام   خلال  من  رقمي،  دفع

  في   المالي  الشمول   زيادة  إمكانية   أيضاا   لتشمل  ،المالي  والادخار   الكفاءة   رفع   تتجاوز   رقمنتها  قيمة  فإن   وتيرتها،

  المالي   الشمول  بنسب   ة المرتبط  والأهداف  الملموسة  وغير   الملموسة  القيمة  إضافة  يمكن  عندها، .  المعني  البلد

 . الحكومية المدفوعات رقمنة عليها تنطوي التي تلك  إلى المرتفعة

( بريمتشاند،) الحكومي الإيراد مراحل

.رها ذاتياا بالنسبة إلى الضرائب، يمكن أن تقوم الحكومة بتقديرها أو أن يقوم المكلّف بتقدي. 1

يعات بناءا على التقدير، تُسدد الدفعات في مواعيد محددة سواء إلى دائرة ضريبة الدخل والمب. 2

.أو من خلال مكتب البريد أو مؤسسة إيداع مالي

ل الذي ويمكن للحكومة أن تستلم الدلي. يرسل المكلّف وثيقة الدفعة المسددة إلى الحكومة. 3

.يثبت سداد الدفعة من المكان الذي أُجريت فيه الدفعة

.بناء على الدليل أعلاه، تُستكمل إجراءات مطالبة المكلّف بسداد الضريبة المستحقة. 4

يمكن أن تُتخذ إجراءات مشابهة في عملية دفع الرسوم وغيرها من المدفوعات بين . 5

.المؤسسات



  واقتصاد   ،والنقدية  المالية  سياساتالو  ،ةمحاسبالو  الحكومية  المالية  دارةالإ  منانب  جما هو إلا    إن ما ورد ذكره

 بعبارات.  الحكومية   المالية  دارةالإ  ضمن  الدفع  جوانب   على  البحث   هذا  نطاق  يقتصر   سوف  لذا،.  العام  القطاع

 يُطلق  كما  أو   ،الأردنية  والحكومة  الأفراد  بين   تتم  التي  المدفوعات  رقمنة  على  التركيز  هي  غايتنا   تحديداا،  أكثر 

 الأثر   لتقييم  ر اسيُص(.  G2P)  الأفراد  إلى  الحكومة  من   أو (  P2G)  الحكومة  إلى   الأفراد  من  عاتودفمال   عليها

 . نوعية  وأخرى كميّة وسائل باستخدام المذكورة للرقمنة نهائيال

   الأردن   في   الحكومية   الخدمات   رقمنة    . 2

 

الأردن في   الإلكترونية في  الحكومة  رحلة  أنو  .200110  عامانطلقت  تم وضعفي حين  العامة    ه قد  الأهداف 

شمل توفير البنية التحتية الضرورية والتأكد من توافر البيانات ت  والتي  ،لمشروع الحكومة الإلكترونية المنتظر 

استُهلّت  خطة التنفيذ  إلا أن  هداف،  الأمن    غيرهاضمن    11على أعلى درجة من الدقة وتحسين الخدمات المقدّمة

وعُهِد   2019وزارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لتصبح وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة في أيار  بتغيير اسم

التفويض  بهذا الاسم الجديد، توسّعت الوزارة ب  .12إليها مسؤولية قيادة عملية التحول الرقمي للحكومة الأردنية

نات    موكل إليها ال بدءاا بالخدمات الرقمية مروراا بالبنية التحتية    دولة،في ال الاقتصاد الرقمي  لتشمل تعزيز ممكِّ

خلق الوظائف وتعزيز أداء الاقتصاد الوطني التي تريادة  البالإضافة إلى دعم    ،الرقميةالرقمية وانتهاء بالريادة  

  2021للأعوام )  والخطة التنفيذيةتحول الرقمي  ة الوطنية للستراتيجيالا. في أعقاب هذا التعديل، صدرت  13ككل 

الجديدة2025  – الوزارة  عن   )  ( الخمسية  التنفيذية  والخطة  للريادة  الوطنية  السياسة  إلى    –   2021بالإضافة 

 عملية التحوّل الرقمي. أساس  (، والتي أرسى كل منهما2025

)رقم    أصدر   ،2019  عام  في الوزراء قراراا رئيسياا  برقمنة مدفوعاتها6425مجلس  الحكومة  يُلزم  . جاء هذا  14( 

ممهداا السبيل أمام تمكين المدفوعات الرقمية قبيل انتشار جائحة   ،الأردن  لخدمةالقرار في الوقت المطلوب  

 –اكتسبت عملية رقمنة المدفوعات الحكومية أهمية متزايدة في أعقاب انتشار جائحة كوفيد  .  19  –كوفيد  

 . 15حيث سارعت الحكومة إلى اتخاذ التدابير الضرورية للاستجابة إلى التطورات الناشئة بالسرعة المطلوبة ،19

تماد القنوات الرقمية كبديل عن اع  ،وبقيادة ودعم البنك المركزي الأردني  ،أعلنت الحكومة في بداية الجائحة

المحافظ   باستخدام  البدء  على  المواطنين  وحثّت  لديها  المدفوعات  برامج  من  العديد  في  النقد  لاستخدام 

لإ واسودفمال  رسالالإلكترونية  المعاملات  تقبالهاعات  من  الأخرى  الأنواع  وإجراء  الفواتير  على .  لماليةا  ودفع 

التي كانت تُدفع نقداا من خلال القنوات  الرواتب  الصعيد ذاته، شجعت وزارة العمل أصحاب العمل على تحويل 

مثل صندوق المعونة الوطنية والمؤسسة العامة    ،الرقمية واعتمدت مؤسسات حكومية وغير حكومية عديدة

المتحدةللضم الأمم  وكالات  من  العديد  إلى  بالإضافة  الاجتماعي  الرواتب   ،ان  لتحويل  الإلكترونية  المحافظ 

والمساعدات المالية. كما سمح البنك المركزي الأردني بتسجيل المحافظ الإلكترونية من خلال القنوات الرقمية  

العديد من البنوك أيضاا على توفير خدمات الإيداع  عمل  ووأتاح إرسال الحوالات باستخدام هذه القنوات.    عدبُ   عن

ع نطاق  يوالسحب دون بطاقة لمُستخدمي المحافظ الإلكترونية من خلال الصرافات الآلية التابعة لها بهدف توس

فقد  المزايا العديدة التي وفّرتها المدفوعات الرقمية في حياة الناس،  هذهإلى جانب  .16الحصول على الخدمات  

 المدفوعات الحكومة بتمكينها من تحصيل أموالها فوراا.  خدمت هذه

الرقمي  2020  عام  في الاقتصاد  وزارة  بالتعاون مع  الأردن  الدولي عن إطلاق مشروع جديد في  البنك  أعلن   ،

بتمويل    (YTJ)والريادة لتحسين الخدمات الرقمية وفرص العمل تحت مُسمّى "الشباب والتكنولوجيا والوظائف  

. من الجدير بالذكر هنا أن الموازنة العامة للحكومة تشتمل على مخصصات 17ليون دينار أردنيم  200قيمته  



الرقمي التحول  للأ  .لمشاريع  للحكومة  الاقتصادية  الأولويات  برنامج  يتضمن  ستة 2023  –  2021)  عوامكما   )

  : 18مشاريع رئيسية هي 

 

% من الخدمات 20الحكومة تسعى إلى رقمنة    إنحيث    ، علياالولوية  ذات الأرقمنة الخدمات الحكومية   -1

 .  2023% من المواطنين وذلك بحلول عام 80الحكومية الأكثر أهمية والتي تخدم 

% 60تمكين المدفوعات الحكومية الرقمية ونظام الفوترة الإلكترونية حيث تهدف الحكومة إلى تحويل   -2

 .  2023من المدفوعات إلى مدفوعات رقمية بحلول عام 

إلى    الاتصال  شبكة  تعزيز -3 النطاقوالوصول    2019% في  81من    (broadband)  العريض   شبكة 
إلى    19

 .  2023 عام % في موعد أقصاه نهاية 100

الرقمية في نهاية -4 بالهوية  العمل  وتفعيل  تطبيق "سند"  للمواطنين   2022  عام  تطوير  يمكن  حيث 

الحصول على الخدمات الحكومية من خلال منصة الهوية الرقمية الحكومية المتاحة في تطبيق سند  

 ليشمل نطاقاا أوسع من الخدمات.  2022وتم التوسع به في  2020والذي أُطلق في 

 عام  الرقمي في نهاية  تطوير البنية التحتية الضرورية للبيانات الوطنية التي تسهم في عملية التحول -5

2022  . 

مجلس الوزراء   ر قأتحقق هذا جزئياا عندما  وقد  الموافقة على مشروع قانون حماية البيانات الشخصية.   -6

. بعدها، أحيل مشروع القانون 20  2021كانون الأول    29مشروع قانون حماية البيانات الشخصية في  

 إلى مجلس النواب للنقاش والموافقة عليه. 

 

( تشتمل على مجموعة  2025  –   2021من الجدير بالذكر أن الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي للأعوام )

 .  2025 عام لإنجاز عملية التحول الرقمي في ةساعيالالعمل من الإجراءات وأطر 

 

وري  من الضر فإنه  لتكوين صورة شاملة عن مراحل رقمنة المدفوعات في الأردن والتطورات التي شهدتها،  

بالإضافة إلى إطار    ،تسليط الضوء على تطور البنية التحتية وفاعليتها في تنفيذ مشاريع رقمنة المدفوعات

الرقمي التحول  عملية  تدعم  التي  والتشريعات  القانوني  الأردن    ،العمل  في  المالي  الشمول  وضع  وأخيراا 

   .والأسس التي تدعم تطوره

 

   الأردن   في   للمدفوعات   التحتية   البنية  .3

   :21التحتية لبنيةل التالية مكوّناتال المدفوعات الوطنية في الأردن من  مةومنظ تتكون

 وهم  ،المشاركين فيهالجملة بين  مدفوعات  والذي يُجري معاملات    فوريالالإجمالية    اتالتسوينظام   -1

 وتسويات أنظمة المدفوعات الأخرى في المملكة.  ،البنوك التجارية

 ة. بنكيبين الحسابات ال سساتمؤللالتجزئة نظام غرفة المقاصة الآلية والتي تستهدف معاملات  -2

 تمم عمليات الدفع بواسطة الشيكات.  ي يذالالمقاصة الإلكترونية للشيكات  نظام -3

والتي تمكّن التشغيل البيني لخدمات الصراف   ،JoNet  "جونت "مثل  ،  صرافات الآلية في الأردنال  شبكة -4

 .الآلي في جميع أنحاء المملكة

 .  اا إلكتروني وتحصيل الفواتير  عرضنظام  – فواتيركم إي -5



ة ومن الحسابات بنكيالمتناهية الصغر والصغيرة بين الحسابات ال  فوريةال   التحويلات  تيحالذي يكليك   -6

  (JoMoPay)جوموبي    نظام لتشغيل البيني مع  ا  يةقابلب  ، والذي يمتازة إلى المحافظ الإلكترونيةبنكيال

 نقاط البيع.  البنية التحتية لو

متناهية  و  (JoMoPay)جوموبي   -7 للمبالغ  الفوري  الإلكتروني  الدفع  خدمات  يتيح  إلكتروني  نظام  هو 

والصغيرة   الهاتفالصغر  الأشخاص  النقال    عبر  الغالب  في  البنكية ويخدم  بالخدمات  المشمولين    غير 

. ترتبط المحافظ الإلكترونية في الأردن مع بعضها البعض  بالحساب البنكي  شبيهةمقدماا لهم تجربة  

  على اختلافها جوموبي بحيث يمكن إجراء المعاملات المالية بين المحافظ الإلكترونية    امنظ من خلال  

  عدة  ة. يمتاز جوموبي بأنه قابل للتشغيل البيني التام معبنكيالمحافظ الإلكترونية والحسابات البين و

 فواتيركم، كليك، نقاط البيع، وأنظمة الصراف الآلي.  أنظمة دفع مثل إي 

جميع  مع  في الأردن والذين يتعاملون    التجارشركات تحصيل  عات نقاط البيع المقدّمة من خلال  ودفم -8

 خيارات دفع أخرى.  ضمن ،أنظمة البطاقات الدولية الرئيسية

 

  لطرح  التقنيات   أحدث  عتمد ي  مرن  وطني   مدفوعات  لنظام   الأردني  المركزي  البنك   ة رؤي  مع   الأنظمة  هذه  تتواءم

  .الأردن في المقيمين لجميع الدفع احتياجات تلبية على قادرة وحلول متقدمة دفع خدمات

 

 من  مجموعة  على  الرقمية  التحتية  البنية  تشتمل  ،(2025  –  2021)  الرقمي  للتحول  الوطنية  للاستراتيجية  وفقاا 

 المكونات  على  الضوء  البحث  هذا  يلقي.  الرقمي  التحول  عملية  لاستكمال  والتطوير   الدراسة  تطلب ت  التي  المكونات

 :  22أدناه  الرقمية للمدفوعات  التحتية بالبنية المتصلة

 

  بنظام   الخاصة  التعليمات  ،الاتصالات  قطاع  تنظيم   هيئة  عبر   ،الأردنية  الحكومة  أصدرت  : الأشياء   إنترنت  -

 2020  العام  منتصف  في  الأشياء  إنترنت 

  الأردن   في  الأشياء  إنترنت   خدمات   تقدم  شركةورخصت أول    23

  2022  الثاني كانون 31 في
24.  

  ، 25المملكة  في  الخامس  الجيل  تكنولوجيا  تشغيلل  للمباشرة  الأولوية  الحكومة  تعطي  : الخامس   الجيل  -

  مرتفعة   نسبةب   الأردن  تمتعي  ،عام  بشكل(.  2025  –  2021)  عوامللأ  الاقتصادية  الخطة  من  جزء  وهي

  2021عام  في% 100 إلى وصلت  الأردن في الإنترنت  مستخدمي من
26 . 

  الرقمي   الاقتصاد  وزارة  نشرتها  التي  السيبراني  للأمن  الحالية  الاستراتيجية  تغطي  : السيبراني   الأمن  -

  . 27(2023 – 2018) عوامالأ والريادة

 blockchain  تقنية   لدراسة  فنية  لجنة  تشكيل  عن  الحكومة  أعلنت   ،2020  في:  Blockchain  تقنية  -

 .28المعلومات تكنولوجياو الاتصالات قطاعات  في تطبيقها فاعلية وتقييم

%  50  بنسبة  مناقصاتها  في  المصدر  ةمفتوححلول  ال  إدخال  إلى  الحكومة  تسعى  : المصدر مفتوحة    حلول ال  -

 .  29والكلفة  الوقت  لتوفير  كفاءة أكثر   نهاإ حيث  الأقل على

  في  السحابية  الحوسبة  سياسة  الحكومة  أطلقت   :الكوارث   من   التعافي   وخدمات   السحابية   المنصات  -

  عادة است  مراكز  أيضاا   السياسة  هذه   تغطي  .30أعوام  ةثلاث  كل  والتحديث   للمراجعة  ستخضع  والتي  2020

 .  ومتطلباتها البيانات

  لتشجيع   2020  عام  في  التطبيقات  برمجة  ةواجه  سياسة  أُعدّت  :المفتوحة   التطبيقات   برمجة   واجهات  -

ل  تشغيلال   إنهاء   إلى  والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  الحكومة  وجهت و .31ة الحكومي  لأنظمةالبيني 

  التطبيقات  برمجة  واجهات  إلى  الوصول  يتيحي  ذوال  2020  عام  قبل  "كمنصّة  الأردن"  مشروع  على  العمل



  تعلن   لم  حيث   المشروع  هذا  في   نجاز الإ  مدى  المعروف   غير   من  أنه   إلا .  الحكومية  بالخدمات  الخاصة

  .32هإتمامب يفيد ما الآن حتى الحكومة

( فايبرتك )  السرعة  عالية  الضوئية  الألياف  لحلول  مقدم  أول  طلاقإ  تم:  الضوئية   للألياف   الوطنية   الشبكة  -

  –  بدورها  –  توفّر   والتي  الاتصالات  لشركات  السرعة  عالية  الإنترنت   خدمات  لتقديم  2019  عام  في

  على   الحكومية  المؤسسات  جميع  ربط  إلى  الحكومة  تسعىو.  33المملكة  في  القطاعات  لجميع  الإنترنت 

  .202534 عام  بحلول الضوئية الألياف ةكشب

 حكومية  جهة  128  هناك  الرقمي،   للتحول  الوطنية  للاستراتيجية  وفقاا   : الآمنة   الحكومية   الشبكة  -

 (.  2020) الاستراتيجية نشر  تاريخ حتى  هذه الألياف بشبكة مربوطة

 الحكومية،   المدفوعات  سهيلوت  طرح  لتوسعة  محاولة  وفي   أعلاه  المذكورة  التحتية  البنية  مكونات  جانب   إلى

 ومرجعي  مركزي  نظام   لإطلاق   اتفاقية  توقيع   عن   2023  الثاني   كانون  في  والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة   أعلنت 

  أنظمة   مع  النظام  هذا  سيُدمج  ،الوزارة  لإعلان   وفقاا .  الأردني  المركزي  البنك   مع  بالتنسيق  الحكومة  فواتير   لعرض

  ل   ودفعها  الفواتير   عرض  خدمات  توفير   بهدف  تقدمها  التي  الدفع  وطرق  المملكة  في  الوطنية  المدفوعات

 على  بعد  عن  تتم  التي تلك و  الوجاهية  للخدمات  شاملة  حكومية  مؤسسة(  140)  قبل  من  مقدمة  ةخدم(  2,600)

  للتو   الثامن  عامه  دخل  الذي  فواتيركم  إي  نظام  جانب   إلى  النظام  هذا  سيعمل  كيف   بعد  يتقرر  لم  .  35سواء   حد

 .  أخرى وفواتير  خدمات جانب  إلى الحكومية والفواتير  الخدمات وعرض لتقديم طرحه منذ

 أنظمة   طرح  جانب   فإلى.  الأردن  في  الرقمية  المالية  المنظومة  تطوير   في  ريادياا   دوراا   الأردني  المركزي  البنك   لعب 

  تنظيم  في  ة إضافي  خطوة  البنك   خطى  الرقمية،  الحكومة  مدفوعات  وتيسير   عليها والإشراف   المملكة  في  الدفع

 جعل  إلى  هذا  يؤدي  لن.  الرقمية  المالية  الخدمات  طرح  في  للتوسع  المفتوح  والتمويل  المفتوح  المصرفي  العمل

 معاملاتها  في  مباشرة  الحكومة  يساعد  سوف  بل  فحسب،   وملاءمة   سلاسة  أكثر   المالية  والخدمات  المعاملات

 للتشغيل  قابلة  بطريقة  والحكومة  ينتخدموالمس  المالية  المؤسسات  ربط  خلال  من  الرقمية  المالية  وعملياتها 

  بمجالات   الصلة  ذات  المعايير   وجميع(  الرقابي)  التنظيمي  الإطار  إلى  الامتثال  ضمان  كله  ذلك   ويواكب   ،البيني

 .  والحماية والأمن النزاهة

 في  الرقمية  للمدفوعات  التحتية  البنية  تطوير   في  قيادي  بدور  جوباك  قامت   الماضية،  القليلة  السنوات  مدى  على

  إلى الرقمية المالية الخدمات على حصوله نطاق  وتوسعة المالي المستخدم تجربة تطوير  على عملت  حيث  الأردن

 الدفعنظام  و  ،(كليك )  الفوري  الدفع  نظام:  وهي  المملكة  في  للمدفوعات  أنظمة  خمسة  وتشغيل  إدارة  جانب 

  ،قاص الآليتال  وغرفة  ،(فواتيركم  إي )  إلكترونياا   الفواتير   وتحصيل   عرض  ونظام   ،(جوموبي)  النقال   الهاتف   عبر 

  ليُصار   الإلكترونية"  عميلك   اعرف"  منصّة  طرح  على  حالياا   جوباك  تعمل  كما  لشيكات.ل  الإلكترونية  مقاصةال  ونظام

  بالإضافة .  بعد  عن  الرقمية  المالية  الخدمات  إلى  الانضمام  من  المُستخدِمين  سيمكّن  ما  2023  في  تدشينها  إلى

لدعم   2022في تشرين الثاني  (JOIN Fincubator) "جوين " المالية مركز التكنولوجيا الشركة أطلقت   ذلك، إلى

الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية وتوفير مساحة محفّزة لبناء الحلول والخدمات الجديدة وتطويرها. يقدم 

لمشاركين فيه بما في ذلك الوصول إلى البنية  لالفريد من نوعه مجموعة متنوعة من الخدمات    "جوين"مركز  

إلى التحتية   الوصول  إلى جانب  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  الاختبار والتحقق وتطوير  لغايات  الرقمية  المالية 

. في نهاية المطاف، تسعى جوباك إلى إثراء مشهد التكنولوجيا  الخبراء والشراكات والتمويل والأسواق الجديدة

التي من شأنها تعزيز الشمول المالي الرقمي  المالية في الأردن وتنويع خدمات الدفع الرقمي والحلول المالية  

 .  ردنفي الأ

 



   الأردن   في   للمدفوعات   القانوني   الإطار   على   نظرة   السياسات:   سياق  .4

  تحظى   التي  ذاتها   القانونية  القيمة  الإلكترونية  للسجلات  منح   الذي  الإلكترونية  المعاملات  قانون   صدر   ،2015  في

  الممكّنات  إحدى  هي  والتي  الإلكترونية  التواقيع  باستخدام  القانون  هذا  سمح  كما.  الورقية  الوثائق  بها

  الرقمي  التوقيع  خاصية  مؤخراا   الحكومة  طرحت   عليه،  وبناء .  الأردن  في  الحكومية  المدفوعات  لرقمنة  الأساسية

 عن   الحكومية  الخدمات  على  والحصول  رقمياا   وثائقهم  على  التوقيع  من  العملاء  يمكّن  امم  سند  تطبيق  خلال  من

  الأردني   المركزي  البنك   من   رخصة  على  بالحصول  الإلكتروني  والتحويل  الدفع  شركات   أيضاا   القانون  ألزم  وقد.  بعد

 .36المركزي البنك  لرقابة بدورها تخضع والتي أنشطتها لمباشرة

  ذلك   في  منطلقاا   الأردن   في  والتحويل  الدفع  لخدمات  الوحيدة   التنظيمية   الجهة  هو  الأردني  المركزي  البنك   عتبر يُ 

 الأموال  دفع  أنشطة  في  المنخرطة  الجهات  جميع  على   يجب لذلك  .  المُستخدِمين  احتياجات  بتلبية  هالتزام  من

  المالي،   الشمول  تحسين  إلى  الرامية  البنك   ةمهم  إطار   في.  37المركزي  البنك   من  رخصة  على  الحصول  وتحويلها

  من   فنيّة  بمساعدة   التنفيذ  حيّز   دخل  الذي  المالي   الشمول  وتقييم  مراقبة  نظام  الأردني   المركزي  البنك   اعتمد

 النتائج  وتقييم  العقبات  وحصر   الإنجاز  متابعة  أجل  من  الدولي   والبنك (  GIZ)  الدولي  للتعاون   الألمانية  الوكالة

  .38الكليّة الأهداف تحقيق  إلى سعياا 

  لإتمام  الأردن  في  الأفراد  ستخدمهاي  التي  الثلاثة  الأنظمة  هي  فواتيركم  وإي  وكليك،  جوموبي،  أن  المعروف  من

لة  أو/و  لجوباك  مملوكة   إما  جميعها  وهي  الفورية  الرقمية  والتحويلات  عاتودفمال  تهدف .  قبلها  من  مُشغَّ

  تعريف   يمكن.  الواقع  أرض  على  الرقمي  المالي  الشمول  لتحسين  المركزي  البنك   ةرؤي   ترجمة  إلى  الأنظمة  هذه

 :  يلي كما المالي الشمول ونم إلى الأنظمة هذه من نظام كل يضيفها التي القيمة

 الثاني  كانون  إحصاءات  بحسب   مستخدم  مليون  2.05  منه  يستفيد  2014  في  طلقأُ   الذي  جوموبي  نظام -

  حصة   العدد  هذا  ويشكل  - 39(مليون  10.2)   الأردن  سكان  حجم  بإجمالي  مقارنة   كبير   عدد  وهو  2023

  ة مقارنو  -فوق  فما  سنة  18  أعمارهم  تبلغ  السكان  من%  56  نأإذ    البالغين  السكان  عدد  من  أكبر 

  المالي   المؤشر   بيانات  لقاعدة  وفقاا %(  47)  تشكل  والتي  ، الأردن  في  المنخفضة  المالي   الشمول  نسبةب

    .40( Findex) العالمي

  مع  بالتزامن.2020  في (  20022  آيزو)  الماليةللرسائل    معيار  أحدث  باستخدام  طلقأُ   الذي  كليك   نظام -

ذاته  ليواكب   جوموبي  نظام  تحديث   تم  ،ذلك    إجراء   من  مكّن  ما م  2021  في(  20022  أيزو)  المعيار 

  الأفراد   أمام  المجال   وإتاحة  الأردن   في  يةلبنكا  والحسابات  الإلكترونية  المحافظ  بين  الفورية  التحويلات

 . يةبنكال الحسابات إلى التحويلات رساللإ بنكية حسابات لديهم  ليس الذين

  خلال   من  رقمياا   الفواتير   دفع  عملية  الأفراد  لجميع  يسّر   2014  في  انطلق  الذي  فواتيركم  إي  نظام -

  والمواقع  فواتيركم  إي   وتطبيق  الإلكترونية  المحافظ  وتطبيقات  البنكية   الحسابات  تطبيقات

  من  العديد  يقدّم  والذي  فواتيركم  لإي  الإلكتروني  الموقع  إلى  بالإضافة  الفواتير   لمصدري  الإلكترونية

  وشركات   الحكومة  مثل  فئات المفوترين  من  عديدة  أنواع  على  النظام  يشتمل.  المتنوعة  الدفع  خيارات

 .  وغيرها التعليمية والمؤسسات المالية والخدمات والكهرباء المياه وشركات الاتصالات

 

    الأردن   في   الإلكترونية  ة المحفظ  خدمات   ي قدم م   على   المطبقة   تشريعات لل   متفحصة   نظرة   1.4

 -ضمان  حساب)  مسمّى  تحت   منفصل  حساب  يُفتح  الإلكترونية،   المحافظ  خدمات  توفر   التي  للشركات  بالنسبة

Escrow account  )يلتزم  حيث   ، الأردني  المركزي  البنك   تعليمات  بموجب   الأردن  في   التجارية  البنوك  أحد  في  

  أموال  لحماية وقائي  كإجراء لعملياتهم القائمة  القيمة إجمالي  يعكس بمبلغ بالاحتفاظ المالية الخدمات قدموم



  .عن إصدار نقد إلكتروني دون غطاء نقدي  الناشئة  يةالتضخم  ضغوطاتال  من  الاقتصادلحماية  و  المُستخدِمين

شترط  ي  كما .  الأردني  المركزي  البنك   من  موافقة  بموجب   فقط  منه  الأموال  وسحب   الحساب  هذا   مثل  فتح  ويكون

  تنص   كما.  إلكترونياا   المصدرة  الأموال  لقيمة  مساوياا     الحساب  لرصيد  الأدنى  الحد  يكون  أن  المركزيالبنك  

 الحد  قيمة  من%  30  تعادل  للأموال  الإلكتروني  للتحويلر ضمانات مالية  يتوف  وجوب  على  المركزي  البنك   تشريعات

 تحويلوال  الدفع  شركات  على  الأردني  المركزي  البنك   يشترط  ذاته،  الصعيد  على.  المدفوع  المال  لرأس   الأدنى

  ذات  للتشريعات  الامتثال  لضمان  الشركة  رأسمال  من%  2  تساوي  مالية  ضمانة  تقدم   أن  لأموالل  الإلكتروني

  عن  وفصلها  الإلكترونية  المحافظ  في  المودعة  الماليين  العملاء  أموال  لحماية  التشريعات  هذه  توضع  .41ةالصل

 . سقوطها وأ الشركة تعثّر  حال في للشركة الخاصة الأموال

  الخدمات   مقدميو  العملاء  بين  العلاقة  لتنظيم  2013  عام  المالي  المستهلك   حماية  دائرة  المركزي  البنك   أنشأ

 والخدمات  للمنتجات  المالية  المؤسسات  تسويق  تحكم  التي   الضوابط  من  الأدنى   الحد  ووضع  التظلّمات  ومعالجة

 .  المالية

  لجائحة   استجابة  الإلكترونية  المحافظ  استخدام  على  الإقبال   زيادة   في  أيضاا   المركزي  البنك   جهود   ساهمت   وقد

 للسماح  الإلكتروني الدفع خدمات يقدمم إلى تعليماته المركزي البنك  أصدر ،2020 آذار 24 فيف. 19 – كوفيد

  الإلكترونية   المحفظة  خدمة  قدمم  لدى فروع  للقيام بذلك   بالأفراد  حاجة  دون  بعد  عن   الإلكترونية  المحافظ  بفتح

  من التحقق عند الواجبة للعناية مبسّطة تدابير اتخاذ  على المركزي البنك  تعليمات نصت  كما. وكلائه من أي   أو

  الإلكترونية   المحافظ  يقدممل  المركزي  البنك   أوعز  ذلك ك .42اللازمة   والضوابط  الإجراءات  تطبيق  مع  العملاء  هوية

  جميع   اتخاذ  ذاته  الوقت   وفي  المرتفعة  المخاطر   ويذ العملاء  فئة  ضمن  بعد  عن  المسجلين  العملاء  تصنيف  عدمب

   .43امعه والتعامل العملاء من عميل  بكل المحيطة المخاطر  مستوى لتحديد الضرورية الإجراءات

 

   الأردن   في   المالي   الشمول   على   واقتصادية   اجتماعية   نظرة  .5

 الاجتماعية  النظرة 1.5

 نسبته  ما  تكن  لم  2017  العام  حتى  فإنه  ،(2020  –  2018)  المركزي  البنك   عن  الصادر  المالي  الشمول  لتقرير   وفقاا 

  ، مالي   حساب  ملكية  حيث   من  رسمية  مالية  خدمة  أي   لىإ صل  ت   15  ال ـ  سن  فوق  الأردن   في  السكان  من%  67

  مشمولين   يكونوا  لم  البالغين  من%  24.8و  رسمية،  مالية  خدمات  أية  في  مشمولين  يكونوا  لم  البالغين   من%  38و

 .  رسمية غير  أو رسمية مالية خدمات أية في

  ي المال  الشمول  نسبة رفع  هو(  2020 –  2018)  المالي  الشمول  تقرير   في  الواردة  المركزي  البنك   أهداف  أحد   إن

  عام   بحلول%  35  إلى%  53  من  المالي  الشمول  في  الجندرية  الفجوة  وتقليص%  41.5  إلى   2017  في%  33.1  من

  بالنسب   مقارنة  الأردني  المركزي  البنك   عن   الصادرة  المالي   الشمول  نسب  في  تبايناا   أظهر   الواقع  أن   غير .  2020

 وسنوات  العينة  نوع  إلى  يُعزى  أن  يمكن  ما  وهو  الدوليبالبنك    الخاصة  العالمي  المؤشر   بيانات  قاعدة  في  الواردة

 .  الدراسة

 وتقليص%  50  ما يقارب  إلى  الأردن  في  المالي  الشمول  نسبة  رفع  في   المركزي  البنك   نجح  ،2020  عام  نهاية  في

 الأعوام خلال% 5 بمقدار  المالي الشمول نسبة نمو  أيضاا  الدولي البنك  بيانات تظهر . 44% 29 إلى الجندرية الفجوة

  2017  عام  في%  42  إلى  سبةنال  وصلت (.  2021  –  2017)
202146  عام  في%  47و 45

 لتعديل   نتيجة  هذا  كان  . 

 المستخدِم  لحماية  فاعل  نظام  وضمان  المالية  الخدمات  على  الحصول  زيادة  بهدف  للقطاع  الناظمة  القوانين

 .  المالية الخدمات على الحصول من المرأة  وتمكين المالي



 مليون  1.2  المحافظ  عدد  تجاوز  حيث   ملحوظ  بشكل   الإلكترونية  المحافظ  على  الطلب   معدلارتفع    ،2020  عام  في

  الإلكترونية  المحافظ  استخدام  في  الكبير   النمو  هذا  يُعزى .  2019  عام  في  إلكترونية  محفظة  آلاف  608  ب ـ  مقارنة

 الفترة  خلال  الصلة  ذات  الجهات  من  وغيره  الأردني  المركزي  البنك   اتخذها  التي  والتدابير   المتواصلة  الجهود  إلى

 تبني   إلى  بالإضافة  واستخدامها  ليهاإصول  ووال  الإلكترونية  المدفوعات  على  الإقبال  نسبة  لرفع  2020-  2018

  كوفيد   تداعيات  إلى  استجابة  والرواتب   الأموال  لتحويل  47عديدة   جهات  تستخدمها  كوسيلة  الإلكترونية  المحافظ

– 19 .   

 والمؤسسة  الوطنية  المعونة  صندوق  اهم  19  –  كوفيد  جائحة  خلال  حكوميتان  جهتان  قامت   ،لمثالا  سبيل  على

  المحافظ  أو  البنكية  التحويلات  خلال  من  المعونة  زيعوتو   عاتودفمال   إرسال  عن  بالإعلان  الاجتماعي  للضمان   العامة

  المحافظ   يستخدمون  منهم%  5.5  منتفع   127,100  الوطنية  المعونة  صندوق  لدى  كان  الجائحة،  قبل.  الإلكترونية

  381,000  إلى  المعونة  نويتلق  الذين  الأشخاص  عدد  ارتفع  الجائحة،  بداية  معو.  المعونة  لاستلام  الإلكترونية

 إلى   الاجتماعي  للضمان  العامة  المؤسسة  بادرت  كما.  الإلكترونية  المحافظ  عبر   المعونة  يتلقون%  68.5  منهم

 بنكية   حسابات   يملكونلا   من  وتشجيع   بالجائحة  تضرراا   الأكثر   أولئك   مساعدة   بهدف  دعم  برامج  خمسة  إطلاق

  من  شخص 700,000 مجموعه ما تمكّن أشهر، أربعة مدى على .بنكية حسابات أو إلكترونية ظمحاف فتحعلى 

  .48الإلكترونية المحافظ عبر  معونتهم يتلقون شخص ,00012  مقابل البرامج من الاستفادة

 

 الأردني الاقتصاد 2.5

مليار دولار أمريكي وفقاا لآخر    45.74إجمالي الناتج المحلي    بلغنسبياا حيث    اا صغير   اا اقتصاد  الأردن   اقتصاد  يعتبر 

  2021الإحصائيات الصادرة عن البنك الدولي لعام  
49

% من  010.تمثل قيمة إجمالي الناتج المحلي للأردن حوالي  و  .  

 .50الاقتصاد العالمي 

الإجمالي:   المحلي  بالناتج  تُسهم  التي  القطاعات  قائمة  التالية  الخمسة  القطاعات  الحكومية،  تتصدر  الخدمات 

والسياحة  التحويلية،  والصناعات  المالي،  التواليوالضيافة،    ، والقطاع  الحكومة  و  .51على  القطاعات وتُهيمن 

بل هما    ،الاقتصاديالمحرك الرئيسي للنمو    هومنهما    أيّاا   إن ولا يمكن لنا القول   ،المالية على الاقتصاد الأردني

عنصران من العناصر التمكينية لهذا الاقتصاد. وفقاا للاقتصاديين الأردنيين، فإن القطاعات الإنتاجية مثل الزراعة 

  والصناعة والتعدين والإنشاءات هي شريان الحياة الرئيسي للاقتصاد الأردني حيث تُسهم هذه القطاعات في 

  عام   وصلت نسبة البطالة في الربع الأول من وقد    .52يدة ما يخفض نسب البطالة والركودخلق فرص عمل جد

، وهي نسبة مرتفعة بشكل ملحوظ حيث ينبغي أن تتراوح نسبة البطالة "الصحية"  53في الأردن   %22.8إلى    2022

 .54فقط  %6 -% 4بين 

إلى  2020  عام  في المحلي  الناتج  إجمالي  الرقمي في  الاقتصاد  إلى  مم  55%12، وصلت نسبة مساهمة  ا يؤدي 

البنك الدولي )الشباب  وفي إطار مشروع    لدعم الاقتصاد الرقميتسريع النمو الاقتصادي وخلق الوظائف. سعياا  

"ح برنامج  والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  أطلقت  والوظائف(،  توفير  والتكنولوجيا  البرنامج  هذا  يدعم  افظ". 

فرص العمل للخريجين الجدد ويحفّز مؤسسات القطاع الخاص على خلق هذه الفرص من خلال دعم الرواتب التي  

توفير  إضافة إلى  دينار أردني تدفع عن كل راتب(،    200% )بحد أقصى يصل إلى  50تدفعها المؤسسات بنسبة  

الرقمي برا التحول  عدد المستفيدين من  أن    ذكر ويُ دينار أردني في الشهر.    400تب  فرص العمل في مشاريع 

202156  عام شخصاا في 4,780إلى وصل " زبرنامج "حاف
 .  

 

 



 والأردن  (GEAR) الحكومية   الإلكترونية   المدفوعات   اعتماد   تصنيف  .6

  المدفوعات   اعتماد  لتصنيف  العالمي  المؤشر   الاقتصادية  المعلومات  وحدة  أصدرت  ،"فيزا"  شركة  من  بتكليف

  2007  عام  في  مرة  لأول  (GEAR)  الحكومية  الإلكترونية
 ، 2007  في:  مرات  3  المؤشر   هذا  نُشر   الحين،  ذلك   منذ  .57

  وصفييْن   يُعتبران  أوليين  اثنين  لمدخليْن  الأوجه  متعدد   تقييم  بمثابة  الدراسة  هذه  كانت .  2018و  2011

   : دولة أي ضمن الحكومية الرقمنة حالة على ومؤشرين

 الحكومية،  الإلكترونية المعاملات خدمات توافر  (أ

 . التحتية  والبنية  السياسات  مثل  المعاملات  جميع  لرقمنة  الداعمة  الآليات  عليها  تقوم  التي  الكامنة  البيئة (ب

.  فرعية  مقاييس  منها  كل  تحت   يندرج  التي  المقاييس  من  عدد  باستخدام  أعلاه  المسارات  من  مسار  كل  تقييم  تم

.  المؤشرات   من  مؤشر   لكل  والقصوى  الدنيا   القيمة  باستخدام  100-0  من   متدرج  مقياس  على  تدرجاال  ضبط  تم

  الدول   بين   عليها  الحصول  مكنية  درج  أعلى  هي  بل  ،ما  لمجال  التام  النضج  على  100  ةدرجال  تدلّ   لا  وعليه،

  .58للتقييم  الخاضعة

 حيث   (GEAR)  الحكومية  الإلكترونية  المدفوعات  اعتماد  مؤشر   باستخدام  دولة  73  تصنيف   تم  ، 2018  عام  في

  في %  4.1  وأخيراا "  الناشئة"  فئة  في%  11  مقابل"  المتوسطة"  فئة  في%  50.7و"  الناضجة"  فئة  في%  34.2  حلّت 

 ". الناشئة" فئة ضمن  وضعه ما 45 الدرجة على حصل  إذ  التصنيف من 65 المرتبة  في الأردن  جاء". الوليدة" فئة

  احتل   ،(GEAR)  المشمولة في تصنيف  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  عشرة  ثنتيالا  الدول  ضمن  من

" المتوسطة"  الفئة  في  أفريقيا  وشمال   الأوسط  الشرق  إقليم  دول   من%  58.3  حلّت   فيما  الثامنة  المرتبة  الأردن 

  أدناه (  3)  الشكل  يقارن".  الوليدة"  فئة  في  جاءت(  ةواحد  دولة  تمثّل% )8.3و  ،"الناشئة"  فئة  في%  33.3  مقابل

 تقرير  في  المشمولة  الدول   جميع  إلى  نسبة  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  دول  احتلتها  التي  المراكز  بين

(GEAR)  الأربع الفئات عبر.   

 

   GEAR  : مقارنة دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا مع باقي الدول ضمن الفئات الأربعة في تصنيف3الشكل 
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معدل الدول المشمولة في التصنيف دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا



حسب المقياس  GEAR : توزيع دول العالم في تصنيف4الشكل 
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 حسب المقياس  GEAR: توزيع دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في تصنيف  5الشكل 

 

  المقاييس   من  مقياس  كل  وفق   فئة  كل  في  المصنّفة  الدول  نسبة  أعلاه  (5)   والشكل(  4)  الشكل  يُظهر 

  بينما  (GEAR)  ضمن  التقييم   في  المشمولة  الدول  جميع (  4)  الشكل  يعرض  حيث   ككل  التقييم  في  المستخدمة

 وجود  استنتاج  لقارئل   يمكن.  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  ضمن  الدول  تلك   على(  5)  الشكل  يركز

  بين   الشركات  إلى  الحكومة  من  الصادرة  معاملاتلل  بالنسبة  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  تباين

  الأردن   ترتيب   يأتي.  (GEAR)  في  المشمولة  العالم  دول  وباقي  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  دول

  أكثر   هناك   ،هذا  مع".  الوليدة"  فئة  ضمن   يجعله  ما  64  المرتبة   يحتل  إذ  المقياس   هذا  على  خاص   بشكل  منخفضاا 

  من حيث "  الناضجة"  أو"  المتوسطة"  فئة  في  إما  تُصنّف  أفريقيا   وشمال   الأوسط  الشرق  منطقة  دول  من%  80  من

 ". المتوسطة" فئة في الهند جانب  إلى 40 المرتبة في الأردن يأتي حيث  السياسات سياق

  جميع   من  فقط%  4.1  إن  حيث   غيره  من  أكثر   للتحسين  بإمكانيات  يزخر   الذي  الميدان  هي  التحتية  البنية  أن  يبدو

  هذه   في  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  من  دولة  أي  هناك  وليس"  الناضجة"  فئة  ضمن  تصنّف  الدول

 بموجب   الأداء  انخفاض  يكون  أن   يمكن".  ئةناشال"  الفئة  في  جعلهي  ما  هنا   36  المرتبة   في   الأردن   جاء.  الفئة

 .  الرقمية التحتية البنية  مجال يشهدها التي لتطوراتا نسبة تسارعحيوية ول  نتيجة التحتية البنية مقياس

  هذه   حولها  تتمحور  والتي  فرادالأ  إلى  الحكومة  منو  الحكومة  إلى  الأفراد  من  كاتالحر   لمقاييس  بالنسبة

  لحركاتا  مقياس  على  أفضل  اءدأ   الدول  وجميع  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  دول  أظهرت  الدراسة،
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  إلى   فرادالأ  مقياس  على  68  المرتبة  في  الأردن  جاء.  فرادالأ  إلى  بالحكومة  مقارنة  الحكومة  إلى  فرادلأا  من

  ة درج  على  حصل  إذ  فرادالأ  إلى  الحكومة  مقياس  على  69  المرتبة  مقابل(  45.8)  ةدرج  على  حصل  إذ  الحكومة

(31.3  .) 

   ( HDI)   البشرية   التنمية   مؤشر   على   الشبيهة   العلامات  ذات   الدول   مع   (GEAR)  مقارنة 

  أول. البشرية للتنمية رئيسية أبعاد ثلاثة فيه تظهر  موجز مقياس عن عبارةهو  (HDI)البشرية  التنمية مؤشر

  ظهر.  59المعيشة   مستوى  فهو  الثالث،  أما   التعليم،  فترة  طول  هو  والثاني  ،المتوقع  العمر   هو  الأبعاد  هذه

  مرتفعة :  البشرية  التنمية  من   فئات  4  إلى الدول   يصنف وهو  1990 عام  في   الأولى  للمرة  البشرية  التنمية  مؤشر 

 هذا   يعتبر و.  0.737  إلى   2019  عام  في  للعالم  الإجمالية  ةدرجال  وصلت .  ومنخفضة  متوسطة،  مرتفعة،  جداا،

 . البشرية الحياة ومظاهر  مناطقوال الدول مختلف عبر  البشرية التنمية وضع على قوياا  مؤشراا  المؤشر 

  هذا   اختيار  تم  التنموية،  والتدخلات  الأبحاث  توجيه  في  البشرية  التنمية  لمؤشر   العالمية  الأهمية  الحسبانب  آخذين

 مجموعة   بين  من  دولتين  اختيار  على  ذلك   انطوىو.  البحث   هذا  لغايات  للقياس  ياا رجعم  مؤشراا   ليكون  المؤشر 

ال ال  في  انتتشابه  (GEAR)  تقرير   ضمن  الدراسة  في  ولةمالمش  الدول   التنمية   مؤشر   على  هانحقق  تيدرجات 

  الحكومية   الخدمات  اعتماد  تصنيف)و(  البشرية  التنمية  مؤشر )  المؤشران  يُعتبر   .الأردن  اتدرج  مع  البشرية

 البشرية   التنمية  بين  العلاقة  بسبب .  بينهما  العلاقة  من  التحقق  تم  قدو  اثنين  متغيريْن(  GEAR  الإلكترونية

 صلة  له  المؤشرين  هذين  من  مؤشر   من  ما  أن  يتبيّن  ،(الحكومية  بخاصة)  التحتية  البنية  وحداثة  تطور  وإجمالي

 بموجب  تدرجاال  إن  حيث   جةالحُ   هذه  أدناه(  6)  الشكل  يدعم.  بينهما  الارتباط  استقصاء  يجري  لذا،  خر؛الآب  مباشرة

  إيجابي   ارتباط هناك  . (GEAR) في تصنيفها  حسب   تُرتب  (GEAR) في  مشمول بلد لكل البشرية التنمية مؤشر 

  على   البعض  بعضها  مع  تتشابه  التي  الدول   من  عدد  تقصي  تم  فقد  ،لذاو  ،البياني  الرسم  هذا  في  جليّاا   يظهر 

 .  (GEAR) تصنيف على أدائها لبيان البشرية التنمية مؤشر 

 

 

 
ودرجات تصنيف  (  GEARاعتماد المدفوعات الإلكترونية الحكومية ) بين درجات تصنيف: مقارنة العلاقة 6الشكل 

 ( HDIمؤشر التنمية البشرية ) 
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  أصل  من  102  المركز  يحتل   إذ  البشرية  التنمية  مؤشر   على  عالية  مرتبة  تحتل  التي  الدول   بين   من  الأردن   يعتبر 

 التنمية  مؤشر   على  الأردن  عليها  حصل  التي  ةدرجال  وصلت   ،2019  عام  في .  المؤشر   في  مشمولة  دولة  189

 10.4الدراسة    سنوات  عدد  متوسط  يبلغ  حين  في  سنة  74.5  المتوقع  العمر   متوسط  يبلغو".  0.729"  إلى  البشرية

  من  GEAR  تصنيف على 65 المرتبة الأردن  احتل وقد. دولاراا  9,858 القومي الدخل إجمالي من الفرد حصة وتبلغ

 ".  الناشئة" فئة  ضمن يضعه ما دولة 73 أصل

 

  عام   في.  البشرية  التنمية  مؤشر   على  95  ترتيبها  يأتي  إذ"  متقدمة   بشرية  تنمية"  ذات  دولة  أيضاا   تونستعتبر  

  ومتوسط   سنة،  76.7  فيها  المتوقع   العمر   متوسط  وكان"  0.740"  المؤشر   هذا  على  تونس   ة درج  كانت   ، 2019

  69  المرتبة  في  تونس  تجاء.  دولاراا   10,414  القومي  الدخل  إجمالي  من  الفرد  وحصة  ،7.2  الدراسة  سنوات  عدد

 ". الناشئة" فئة ضمن يضعها ما (GEAR) تصنيف على

 

 التنمية  مؤشر   على  "0.711"  ةدرجب  113  المرتبة  تحتل  إذ  "متقدمة  بشرية  تنمية"  ب ـ  تمتاز  أخرى  دولة  هي  فنزويلا

  حصة   تبلغ  بينما  10.3  الدراسة   سنوات  عدد  ومتوسط  سنة،  72.1  فيها  المتوقع  العمر   متوسط  يبلغ.  البشرية

  يضعها   ما  (GEAR)  تصنيف  ضمن   67  المرتبة   في  فنزويلا  جاءت.  7,045  القومي  الدخل  إجمالي   من   فيها  الفرد

   ".الناشئة" فئة في

 

 
  GEAR وفنزويلا على المقاييس التي تشكّل تصنيف : درجات الأردن وتونس 7الشكل 

 

( 7كما يوضح الشكل )  الإجمالي  المؤشر   على  متشابهة  اتدرج  على  حصلت   قد  ةالثلاث  الدول  أن  من  الرغم  على

  المقاييس   تصنيفي  بالحسبان  نأخذ   عندما  ذلك   يتضح.  الضمنية  المقاييس  في  واضح  فرق  هناك  أن  إلا  ،أعلاه

  إلى   أفراد  ،أفراد  إلى  حكومة)  الإلكترونية  الحكومية  المعاملات  خدمات  توافر :  (GEAR)  ارإط  في  المستخدمة

  ع ي جم  رقمنة   تدعم  التي  الآليات  وراء  ساسيةالأ  والبيئة  ،(شركة  إلى  وحكومة  حكومة  إلى  شركة  مة،وحك
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 بشكل  علىالأ   الأردن  ة درج  كانت .  الاقتصادية  الاجتماعية  والعوامل  التحتية  والبنية  السياسات  مثل  المعاملات

  إنّما .  للشركات  أو   للمواطنين  بالنسبة   سواء  الإلكترونية  المعاملات  في  دنىالأ  وكانت   السياسات  سياق   في  لافت 

  مراحله  في  زال  ما  التنفيذ  أن   إلا  خططه،  ضمن  إلكترونية  خدمات  الأردن  لدى  يوجد  حين  في  أنه  على  هذا  يدلّ 

 .  بعد ثمر ي  ولم الأولى

  المعاملات   أصناف  جميع   في  متأخراا   الأردن   أداء  زال   ما   ،البشرية  التنمية  مؤشر   على  المتشابهة  بالدول   مقارنة

 الحكومة   بأن  يتسم  وكلاهما"  شركة   إلى  حكومة"  و"  فرد  إلى  حكومة"  أبرزها  ولعلّ   تقريباا   الحكومية  الإلكترونية

  يوجد  للدفعة،  المتلقي  هي  الحكومة  تكون  حيث   الطيف  من  الآخر   الطرف  وعلى  بالمقابل  .مدفوعاتال  مصدر  هي

 الثلاثة   العوامل  في  وفنزويلا  تونس   من  كل  على الأردن  يتفوق   ذلك،   ومع.  سابقه من  أقل لكنه  الأداء   في  فرق

  ما   40  المرتبة  الأردن  يحتل  حيث   السياسات  سياق  مقياس   وبخاصة  الكامنة  البيئة  عليها  تنطوي  التي  تقريباا 

 ". المتوسطة" فئة في يضعه

-الاجتماعي  والسياق   والسياسات   التحتية  البنية  فيها  بما   الكامنة  البيئة  متطلبات  تمكين   بأن   الافتراض  يمكن

  ذلك،   إلى  بالإضافة .  للعيان  واضحاا   ونموّها  متطلباتال   هذه  ليصبح استخدام  مسبقاا   شرطاا   يكون  ربما   الاقتصادي

 الإلكترونية   الحكومية  المعاملات  مع  الكامنة  البيئة  تجتمع   حيث   (GEAR)  مقياس  في  العوامل  طبيعة  على  وبناء

  الحكومة  معاملات  أعداد  تشهد  أن  المحتمل  من  أنهب  توقعال  يمكنف  ،بلد  لكل  النهائي   التصنيف  عنها  لينتج

 هذا على تشجع المعاملات لهذه الكامنة البيئة أوضاع  أن مفترضين المستقبل في نمواا  الأردن في الإلكترونية

  المشمولين   أولئك   من%  78  أن  إلى  جوباك  من  بتكليف  أُجريت   دراسة  خلُصت   ،2021  عام  في  عليه،  بناء .   النمو

 . 60الرقمية  القنوات  خلال  من  الدفع  يفضلون%  14  ب ـ  مقارنة  نقداا   الحكومية  الفواتير   دفع  يفضلون  المسح  في

 أو  النقالة  الهواتف  خلال  من  سواء  يومياا   الإنترنت   يستخدمون  الأردن  سكان  من%  95  أن  ذاتها  الدراسة  ووجدت

  المتناقضة  النتائج هذه  تطرح. الإلكترونية التجارة  إلى إيجابي  بشكل  ينظرون% 61و الحاسوب، أجهزة   خلال من

  بعبارات .  تحدّيات  من  لهم  تحمله  قد  وما  للمستخدمين  الموجهة  الرقمية  المالية  الخدمات  تطبيقات  حول  تساؤلات

  التوجّه   على  تعمل  التي  والخاصة  العامة  الجهات  أهداف  بين   المواءمة  درجة  بشأن  تساؤلات  ثمة  تحديداا،  أكثر 

  له  المخطط  بين   تباين  وجود   حال  في.  الخدمات  هذهل  النهائي  المستفيد  إدراك  حولو  الخدمات  رقمنة  إلى

 الأهداف  ترجمة  طريقة  في  النظر   المعنيين  اللاعبين  مختلف  على  يجب   ،(والمفهوم  المقصود  بين  أي)  والمُدرَك

  التنفيذ  موضع  اللازمة  التدابير   ووضع   الفعلية  بالنتيجة  الخطط  مقارنة   إلى  بالإضافة  ، تقييمهاو  ملموس   واقع   إلى

  رقمنة   فهم  إلى  التالي  الجزء  يهدف  سبق،  ما  على  بناء .  الفعلية  ئجاوالنت  الخطط  هذه  بين  المسافة  لتقليص

  أو   شركة  كان  سواء)  النهائي  المُستخدم  ومنظور  الحكومة  منظور:  اثنيْن   منظوريْن  من  الحكومية  المدفوعات

 . (فرداا 

 

الأردن   في  الحكومية   للمدفوعات   والطلب   العرض   ي ب جان   تحليل   : الثاني   الجزء 

 

  الحكومية،   لخدماتل  الدفع  خيارات  حول  شامل  فهم  لتكوين   الجزء  هذا  في  ونوعيّة  كميّة  تحليل  أداتي  توظيف  تم

  جانب ب  يتعلق  فيما .  والعرض  الطلب   جانبي  على  التركيز  مع   ،وتفضيلاتهم  ،المستخدمين  تواجه  التي   والتحدّيات

  التحديات   لفهم  شخصاا (  1,016)  من  تتكون(  Controlled Sample)  قصدية  عيّنةل  استبيان  إجراء  تم  العرض،

  تضم  قصدية  عيّنة  اختيار  تم.  بها  المرتبط  الدفع  وسلوك  الحكومية  الخدمات  باستخدام  المتعلقة  والتوجهات

  مع   المالي  التفاعلب  لمتعلقةا  المعلومات  من  ممكن  عدد   أكبر   جمع  بهدف  مالياا   المشمولين  فرادللأ  أكبر   تمثيلاا 



 تلك  ذلك   في  بما   الأردن   في  عديدة  مؤسسات  مع  مقابلات  أُجريت   الطلب،  لجانب   بالنسبةو.  الحكومية  الخدمات

  مع  مباشر   تفاعل  على  هي   التي  وتلك   والتنفيذ،  التشريع   جانبي  من  الحكومية  الخدمات  برقمنة   المعنية 

 الذي   التقدّم  ومعرفة  نظرهم  وجهات  على  للحصول  الأردني  السوق  في  النشطة  الأعمال  وجمعيات  ،المستخدمين

 .  الحكومية الخدمات رقمنة  صعيد على إحرازه تم

    النهائي   المستخدم   من   الراجعة   التغذية   : الطلب   جانب   تحليل 

 

  اختيار   تم  الأردن،  في  الحكومية  المدفوعات  مع  النهائيين  المستخدِمين  تفاعل  حول  "تفصيلية  رؤى" ىعل  للحصول

   . الدراسة  هذه  إجراء  لغايات  مآرائه  طلاعاست   ليتم  فرداا   ( 1,016)  من  تتكون  (Controlled Sample)  قصدية  عيّنة

  اختيار   تعمّد   تم.  مالياا   مشمولينال   غير   الأشخاص   من%  21و  مالياا   المشمولين   الأفراد  من%  79  من  العينة  تتكون

على فهم أفضل    للحصول  مالياا   نيشمولالم  من  أفرادها  غالبية  التي  (Controlled Sample)  القصدية  العيّنة  هذه

  إلى   الوصول  يمثل  لا  حيث   الحكومية  بالمدفوعاتلمتعلقة  ا  والمشاكل  الدفععملية  ب  ةرتبطالم  السلوك  نماطلأ

الخدمات  عائقاا   المالية  الخدمات   الخدمات   مستخدمي  إلى  أكبر   وصولاا   أيضاا   العينة  هذه   تضمن  .لاستخدام 

  لأردنيي % 77 نسبته ثيلم وبت  ،العُمرية الفئاتو المحافظات مختلف من أفراد من تتكونو ،الأردن في الحكومية

 . 2022 الأول تشرين 12 وحتى  2022 أيلول  16 من الفترة خلال المقابلات أُجريت . الجنسية

    الحكومة   إلى   الأفراد   مدفوعات 

    مالياا   المشمولين   الأفراد   سلوك   تحليل   1.1

موضح  %  59  أفاد   ، الاستبيان  ضمن   مالياا   المشمولين  الأفراد  بين  من هو  )  فيكما    لا   أنهمأدناه  (  8الشكل 

الذين    مالياا   المشمولين  الأفراد  من%  16  أن   حقيقة  من   ، بالرغمالإطلاقعلى    الرقمي  الدفع  قنوات  يستخدمون

 . معاا  إلكترونية ومحفظة  بنكياا  حساباا  ونيمتلك ستطلاع آرائهمجرى ا

 

 

: استخدام المدفوعات الرقمية بين الأفراد المشمولين مالياا 8الشكل   

 

 

59%

41%
لا يستخدمون الدفع الرقمي

يستخدمون الدفع الرفمي



 المدفوعات  يستخدمون  لا  الذين  أولئك   معظمأن    نستنتج  ككل،  للعينة  الديموغرافية  السمات  بالاطلاع على

عن  الرقمية تزيد  التي  العمرية  الفئة  من    الدخل   ذات  الفئات  ضمن  يصنّفون  ،ذاته  الوقت   وفي،  45  سن  هم 

 .  (أردني  دينار 400 من  أقل شهري بدخل) المنخفض

 

 الأفراد  من%  36  ذكر   الرقمية،  لمدفوعاتل  هماستخدام  عدم  وراء  الرئيسية  الأسباب  عن  الاستفسار  عند

القيام  يعرفون  لا  أنهم  مالياا   المشمولين   أنهم   منهم   %33  وأفاد  ،الرقمية  القنوات  باستخدام  بالدفع  كيفية 

  بالإضافة .  الرقمي  الدفع  بخدمات  يثقون  لا  أنهم  منهم%  22  أوضح  بينما  ،لاعتيادهم عليه  النقدي  الدفع  يفضلون

% 38  أعرب  الرقمي،  الدفع  طرق ستخداما  على  تحفّزهم  أن  شأنها  من  التي  العوامل  عن  الهمسؤ  عندو  ذلك،  إلى

 العروض   تستقطب   بالمقابل،.  الرقمي  الدفع  استخدام  على  يشجّعهم  أن  يمكن  عامل  أي  وجود  عدم  عن

 رسوم  إلغاء  عند  الرقمي  الدفع  على  منهم  %23  يتشجع  بينما  منهم،%  27  الرقمية  عاتودفمال  على  والخصومات

 . الدفع

 

تحليل استخدام    عند  الحكومية،  سلوك  أنه  المدفوعات  مالياا  41  يقومبينما  تبين  المشمولين  الأفراد  من   %

كما هو ممثل في الشكل في هذه العينة  % فقط من الأفراد المشمولين مالياا  23، ذكر  ب  باستخدام الدفع الرقمي

 .  الماضيينخلال العامين رقمياا  قاموا بالدفع للخدمات الحكوميةأنهم ( أدناه 9)

 

 

 الشكل 9: استخدام  الدفع الرقمي للخدمات الحكومية من قبل مستخدمي الخدمات المالية الرقمية

 

مواقع  رسوم الخدمات الحكومية في  قاموا بالدفع ل% من الأفراد المشمولين مالياا أنهم  75على ذلك، أفاد    علاوةا 

أو   دينقسواء دفع    –بغض النظر عن طريقة الدفع المستخدمة    المؤسسات الحكومية خلال السنتين الماضيتين

%  24في حين أن  و  .يفضلون الدفع النقدي  في هذه الفئةمن الأفراد    %74أن    أيضاا   ليّ لقد كان من الجَ رقمي.  

الرقمي   الدفع  يفضلون  والجهدلفقط  للوقت  وتوفيره  تُسهم في   ،سهولته وملاءمته  أسباب عديدة  هناك 

المتكافتفضيل  ال النقدي  ستخدامئ لاغير  العينةفي    الدفع  )  هذه  الشكل  أدناه10كما يوضح  :  من أهمها؛  ( 

  وتفضيل المستخدمين باستخدام الوسائل الرقمية،    الإلمام عدم  والورقية على البدائل الرقمية،    الإيصالاتتفضيل  

 .  الماضيين العاميين خلال رقمياا  بالدفعقاموا  الذين مالياا  المشمولين الأفراد المعيار  هذا يشمل  ب 

77%

23%

لا يقومون بالدفع للخدمات الحكومية 

رقمياا 

ياا يقومون بالدفع للخدمات الحكومية رقم



  اا هانرناهيك عن أن النقد يبقى    ،عند الدفع النقدي  النفقاتوسهولة تتبع  ،  الدفعتجربة    فيلتفاعل البشري  ل

 . الوسائل الرقميةعندما تفشل أكيد 

 

 

   : أسباب تفضيل الدفع النقدي من قبل الأفراد المشمولين مالياا في المواقع الحكومية10الشكل 

 

جديد الرخص، وضرائب  توفواتير الكهرباء والمياه، مثل الفواتير المتكررة،  ، شكّلتبالنسبة للمدفوعات الرقمية

الرقمية.  الدفع  مستخدمي قنوات  تُدفع رقمياا من قبل  التي    % من الفواتير 87ما نسبته    ،)المسقفات(  اتلكمتالم

خياراا  خدمات الدفع الرقمي، من الواضح أن استخدام النقد ما زال  استخدام  نحو    أكبر بشكل  التوجه    وبالرغم من

الوعي على    تعزيز  أهمية  الاستنتاج  ا(. يظهر هذ11ظهر الشكل )لمستخدمي القنوات الرقمية كما يُ حتى    مفضّلاا 

لخدمات الحكومية. في الوقت ذاته، لدفع  العند  سيما    ولا خدمات الدفع الرقمي  حول استخدام    المستوى الوطني

 يؤكد ذلك خدماتها الرقمية.  كافة  على    العملاء  لإطلاعجهودها أن تكثّف  المالية  المؤسسات    من  يتطلب الأمر 

استخدام معرفة المستخدمين بكيفية    إلى  بالضرورةلا يشير  أن امتلاك الحسابات المالية واستخدامها  حقيقة  

 .  والاستفادة منها خدمات الدفع الرقمي

 

33%

29%

25%

21%

15%

8%

5%

3%

4%

أفضّل الحصول على الإيصالات الورقية

لا أعرف كيفية استخدام خدمات الدفع الرقمي

أفضّل التفاعل مباشرةا مع خدمة العملاء

أتتبع نفقاتي بشكل أفضل عندما أدفع نقداا 

علا يتأثر الدفع النقدي بانقطاع الإنترنت وتوقف أنظمة الدف

الدفع النقدي هو وسيلة دفع أسرع وأسهل

قمياا محفظة إلكترونية لأتمكن من الدفع ر/ لا أملك حساباا بنكياا 

اعتدت على استخدام الدفع النقدي

أسباب أخرى



 
: طرق الدفع المفضلة لمستخدمي الدفع الرقمي في المؤسسات الحكومية11الشكل   

 

  الأفراد   من%  64  أن  ومع  ،الرقمي  الدفع  قنوات  تعطّل  عند   وبخاصة  النقدي  الدفع  تفضيل  من  الرغم  على

  لهم   المقدّم  المعتاد  خيارالنقدي هو ال  الدفعأفادوا بأن    المتكررة  فواتيرهم  يدفعون  الذين  مالياا   المشمولين

ال  المؤسسات   لدى  الرقمي  الدفع  أنظمة  عمل  سلاسة  على  إجماع  ثمة  الحكومية،  المؤسسات  فيدفع  عند 

 ،بشكل رقمي  فواتيرهم  يدفعون  والذين  ،الاستبيانذين شملهم  ال  الأفراد  من%  90  ذكر  الحقيقة،  في.  الحكومية

 .  الحكومية الفواتير  دفع  عند مشاكل أية يواجهوا لم أنهم

  الدفع قناة  هو    إي فواتيركم  نظام   كان ،  ( أدناه12) والمذكورة في الشكل    عند مقارنة خيارات الدفع المتاحة 

حصرياا  متاحة  ة الرقمية  يخدمات الحكومالمن    %45حوالي    كون. يُعزى هذا إلى  لمستخدمي الدفع الرقمي  ةلالمفض

والمحافظ  على كافة تطبيقات البنوك توفر خدمة الدفع عبر نظام إي فواتيركمبالإضافة إلى  ،النظاممن خلال 

   الإلكترونية في الأردن. 

 
: القنوات الرقمية المفضلة لمستخدمي الدفع الرقمي في المؤسسات الحكومية12الشكل   

 

40%

23%

21%

16%
رقمياا عن بعد

نقداا بتواجد شخصي

ي كلا الطريقتين بتواجد شخصي، لكن ف

الغالب نقداا 

ي كلا الطريقتين بتواجد شخصي، لكن ف

الغالب رقمياا 

65%

19%

15%

1%

إي فواتيركم

الحوالات الرقمية

بطاقات الدفع

لا يوجد قناة مفضلة محددة



 المؤسسات   داخل  النقدي  الدفع   إلى  التوجه  أن   هأدنا  ( 14)  و (  13)  الشكلين  من  يتضح  ، آنفاا   كر ذُ   مما   الرغم  على

 . رقمي بشكل المتكررة وغير  المتكررة فواتيرهم يدفعون الذين الأفراد لدى حتى لوحظ قد الحكومية

طرق دفع الفواتير الحكومية غير المتكررة  :14الشكل  طرق دفع الفواتير الحكومية المتكررة  :13الشكل 

 

هو    الحكومية  خدماتال   استخدام  عند  الرقمية  المدفوعات  تبني  دون  تحول  التي  الرئيسية  العقبات  من  كان  لقد

 نقداا   دفعوا  الذين  الأفراد%  70  ف ـ  ،الحكومية  لمؤسساتا  تتيحها   التي  الرقمي  الدفع  خيارات  معرفة  عدم

 . المتاحة الرقمي الدفع بخيارات دراية على ليسوا أنهم  ذكروا الحكومية للمؤسسات

لأ بالنسبة  )أما  الشكل  في  الموضحة  الحكومية  للخدمات  رقمياا  الدفع  عدم  أدناه15سباب  من  13ذكر   ،(   %

الحكومية  المؤسسات  خيارات الدفع الرقمي في   توفر عدم    أن   رقمييستخدمون قنوات الدفع ال نالذيالأشخاص  

لا يعرفون طريقة استخدام  أنهم    منهم%  11  وأفادبشكل رقمي،  لخدمات الحكومية  ل  دفعهمسبب لعدم    هو

التشجيع    عندحاسمة  والتي تشكل جميعها عوامل    ،الحكوميةفي المؤسسات    دفع الرقمي المتوفرةخدمات ال

 المدفوعات الحكومية الرقمية.  استخدام على 

 

 أسباب عدم الدفع رقمياا للخدمات الحكومية من قبل مستخدمي الدفع الرقمي  :15الشكل 

55%

27%

15%

3%

رقمياا عن بعد

نقداا 

داا كلا الطريقتين، في الغالب نق

مياُ كلا الطريقتين، في الغالب رق

40%

23%

21%

16%

رقمياا عن بعد

نقداا 

قداا كلا الطريقتين، في الغالب ن

مياا كلا الطريقتين، في الغالب رق

38%

34%

13%

11%

6%

11%

لا أحتاج المدفوعات الرقمية/ لا أقوم بدفع الفواتير

أفضل الدفع نقداا 

لا يوجد خيارات دفع رقمي متاحة

لا أعرف كيف أدفع رقمياا 

لا أملك الرصيد الكافي لإجراء العمليات رقمياا 

أخرى



 

العقبات المذكورة أعلاه   الرغم من  الرقمية،  التي تحد من  وعلى  يبين الشكل استخدام المدفوعات الحكومية 

%  49أكّد  يث  رقمياا، حعوامل تشجع مستخدمي الدفع الرقمي على الدفع للخدمات الحكومية  ( أدناه أن هناك  16)

الرقمي الأشخاص  من   الدفع  الرقمي  يميلون لاستخدام    أنهم  –  بشكل عام  –  الذين يستخدمون قنوات  الدفع 

 إلى عوامل مشجعة أخرىآخرون  أشار  و باستمرار.  متوفرة  خدمات الحكومية إذا كانت خدمات الدفع الرقمي  لل

في  عند الدفع  تفاصيل الفاتورة  وصل ب  وتقديم  ،الدفع"  بطاقات"واستخدام    ،خدمة التحويل أونلاينمثل توفر  

 الحكومية.  لمؤسسات ا

 

 : العوامل التي تشجع مستخدمي الدفع الرقمي على الدفع للخدمات الحكومية رقمياا 16الشكل 

 

  مدفوعاتال  لإجراء  بنكية  حسابات  بفتح  مالياا   المشمولين  الأفراد  من%  7  م ياقأفاد الاستبيان ب  ذلك،  إلى  بالإضافة

التحديد  ةيالحكوم وجه   لكترونيةلإا  محافظ  حسابات  فتحوا  الذين   أولئك   من%  17  ذلك   في  مهوشابه  ،على 

 .  لنفس الغرض

   مالياا   المشمولين   غير   الأفراد   سلوك  تحليل  .1.1.1.1

من بين هذه    .الاستبيان  عليها  أجري  التيالقصدية    العيّنة  حجم   من%  21  مالياا   المشمولين   غير   الأفراد  شكّل

 .   الحكومية للخدمات الدفع ب لا يقومون ت  %59 الفئة،

  المشمولين   الأفراد غير   من %  93  أن   نجد  الشريحة،  هذه  تميّز  التي  الديموغرافية  الخصائص  إلى   قرب  عن  النظر   عند

 .من الإناث منهم% 61و شهرياا  أردني  دينار 400 دخلهم يتجاوز لا الذين الأفراد فئة تحت   يندرجون مالياا 

 الماضيتين  السنتين في الحكومية للخدمات  دفع عملية أي بإجراء يقوموا لم ت 

49%

20%

16%

13%

12%

9%

17%

أن تكون خدمات الدفع الرقمي متوفرة باستمرار

إتاحة الدفع عبر الحوالات الرقمية في المؤسسات الحكومية

تزويد تفاصيل الفاتورة بعد إتمام عملية الدفع

توفير خدمات الدفع بالبطاقة الدفع في المؤسسات الحكومية

غير مهتم بالدفع الرقمي-لا شيئ 

أسرع للقيام بالعمليات/ وسيلة أسهل

أسباب أخرى



قد  فبين الأفراد غير المشمولين مالياا.    -دفع الرقمي  على غرار استخدام ال  –نقد  استخدام ال  تشيع الرغبة في

الدراسة    وجدت الحسابات   أنواعمن  نوع  فتح أي  ب  غير راغبين   الأفراد غير المشمولين مالياا من  %  60أن  هذه 

الشكل   بحسب   اللازم لفتح حساب. أما الأسباب الأخرى  هو عدم توفر الرصيدوالسبب الرئيسي في ذلك    ،المالية

بين    ،(17) النقد،  سهولة  فتتراوح  الوثائقواستخدام  امتلاك  ماليةلفتح  لازمة  ا  عدم  الثقة   ،حسابات  وعدم 

 شؤونها المالية. ة سرة وإدار لأا لميزانية  توليهم التخطيطإلى عدم  ،بالخدمات المالية

 

 

 الأشخاص غير المشمولين مالياا  من قبل: أسباب عدم فتح حسابات مالية 17الشكل 

 

الحكومية، ذكر  للدفع  العند   مالياا  41خدمات  المشمولين  دوري    -  يقومونأنهم  % من غير  بالدفع    -بشكل 

%  86ما نسبته  الكهرباء والمياه  فواتير  الفواتير المتكررة مثل  وتشكّل    .بأنفسهم  لفواتير خدماتهم الحكومية

 . ( أدناه18كما يوضح الشكل ) من الفواتير المدفوعة

 

 : أنواع الفواتير المتكررة من قبل الأفراد غير المشمولين مالياا 18الشكل 

72%

26%

11%

4%

3%

2%

ليس لدي مبلغ كاف  لفتح حساب

الدفع النقدي أسهل بالنسبة لي

لا أملك الوثائق المطلوبة

لا أثق باستخدام الحسابات المالية

لست مسؤولاا عن الأمور المالية

أسباب أخرى

86%

28%

فواتير متكررة

فواتير غير متكررة



 الأفراد   إلى   الحكومة   مدفوعات 

تحصيلها  إلى  الاستبيان  من  الجزء  هذا  يستند تم  التي    أن   بافتراض  ،مالياا   المشمولين  الأفراد  من  المعلومات 

 . الرقمية القنوات خلال من تتم الأفراد إلىالمتجهة من الحكومة  المدفوعات غالبية

 منهم %  41ذكر  ،  في العينة القصدية  بشكل رقمي  مدفوعات  نستلمويالذين    من بين الأفراد المشمولين مالياا 

الدخل الشهري  تعدى  ي لا    هذه الفئة،  في  .من الحكومة عبر القنوات الرقمية  مدفوعاتبانتظام    يتلقونأنهم  

مدفوعات  ( أدناه 19المذكورة في الشكل )والحكومية  المدفوعاتدينار أردني. تشمل هذه  400% منهم 74 ل ـ

 رديّات الضريبة وغيرها.  و ودعم الخبز ودفعات الضمان الاجتماعي  طنيةوال لمعونةا

 

 

  أنواع المدفوعات الحكومية التي يستلمها الأفراد المشمولون مالياا   19: الشكل

 

  التي   عاتودفمال  على  الحصول  في  صعوبات  يواجهون  لا   أنهم%  95  ذكر   أعلاه،   ورةالمذك  الشريحة  ضمن  ومن

 .  بنجاح  تي يتلقونهاالمدفوعات ال  تحصيل  على  قادرون  أنهم%  93  أفاد  ،صعوبات  واجهتهموفي حال    .يتلقونها

شكل والتي يوضحها ال  ،مدفوعاتهمفي الحصول على  تواجههملحل الصعوبات التي مختلفة  حلولاا الأفراد  يتبع

لذي  الأمر ا، وبشكل رقميعند تلقيها  عات الرقمية  و دفمأكبر إلى تجربة ال  توجه(. يشير الشكل إلى وجود  20)

 .  دون تلقي المساعدة  الوصول إلى مدفوعاتهم% من الأفراد كانوا قادرين على 57 ة أنيعززه حقيق

49%

37%

17%

11%

3%

المساعدات الحكومية

دعم الخبز

مدفوعات الضمان الاجتماعي

رديّات الضريبة

أخرى



 

% من الأفراد يفضلون  67أن    يه  تبني المدفوعات الرقمية  إلى زيادة  التي تشير الأخرى  المبشرة  العوامل    من

ال رقمياا  ودفماستلام  الحكومية  اللأ  نظراا عات  تلقّي  وسرعة  وسهولة  أن  وعات.  ودفممان  حين  لا  10في   %

طر  أي  الأخرى  ةقييفضلون  أفادعلى  من    ت،  صغيرة  ال%(  23)الأفراد  نسبة  استلام  يفضلون  عات  ودفمأنهم 

نقداا  وعدم  مشيدين    ،الحكومية  وأمانها  عليهابملاءمتها  رسوم  )وجود  الشكل  يعرض  )و(  21.  ( 22الشكل 

 . طريقةبحسب كل الأسباب الأكثر تكراراا 

 أسباب تفضيل استلام المدفوعات الحكومية رقمياا : 21الشكل 

54%

49%

34%

5%

5%

5%

آمن من الدفع النقدي

وسيلة أسهل لاستلام المدفوعات

وسيلة أسرع لاستلام المدفوعات

أستخدم المبلغ المستلم للدفع الرقمي فقط

أقوم دوماا بتحويل المبلغ إلى حساباتي المالية الأخرى

أخرى

 

  هممدفوعات استلام  التغلب على الصعوبات التي واجهتهم في : كيف تمكّن الأفراد المشمولون مالياا من20الشكل 

 الحكومية  

57%

26%

17%

4%

حاولت حل المشكلة بنفسي وتمكّنت من الدخول إلى حسابي

تواصلت مع خدمة دعم العملاء الخاصة بمؤسستي المالية

أحد أفراد الأسرة/ طلبت المساعدة من صديق 

أخرى



 

 المدفوعات الحكومية نقداا أسباب تفضيل استلام  :22الشكل 

 

 المصلحة   ذات   الجهات   من   الراجعة   ية غذ الت :  العرض جانب تحليل

 

 عامة لمحة

 

استخدام  والتحول  ،(Digitalization)  العمليات  ورقمنة  ،(Digitization)  المعلومات  رقمنة:  المصطلحات  يشيع 

 المدفوعات  واقع  لفهم.  تحمل معاني مختلفةأنها    الرغم  على  مترادف  بشكل (Digital Transformation) الرقمي

  يشير  ،(Digitization)  المعلومات  رقمنة  ، فالأول.  المصطلحات  هذه   بين  الفروقات  تحديد  لضروريا  من  الحكومية،

رقمنة  الثاني  حلالمصطأما    ،رقمية  نسخ  إلى  المادي  النموذج  من  المعلومات  تحويل  إلى وهو    العمليات، 

(Digitalization)،  الأول  مصطلحال  يتصل  وعليه،.  العمل  إجراءات  لتحسين   التكنولوجيا  استخدام  يعنيف  

الثاني  يتصل  حين  في  ،المعلوماتب   Digital)  الرقمي  للتحول  بالنسبةو.  والعمليات  بالإجراءات  المصطلح 

Transformation)،  العمليات   أو   الخدماتو  المنتجات،  يلولتح  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  إلى   المصطلحيشير  ف 

 .  الكفاءة   مستوى  ورفع  العملاء،  تجربة  وتحسين   الابتكار،  خلال  من   القيمة  تعزيز ل  رقميال  إلى  التقليدي  الشكلمن  

 

 الحكومة  التزام  على  الضوء  يسلط  الذي (  6425)  رقم  القرار  الأردني  الوزراء  مجلس  أصدر   ، 2019  أيلول  15  في

 للمعاملات  النقدية  عاتودفمال  استلام  عن  التوقففي    تهانيّ ضّح  يوو  ،نقدية  لا  حكومة  إلى  بالتحول  الأردنية

يقومون بإجراء واستلام  الذين    السكان  نسبة  بزيادة  الالتزامب  القرار  هذا  صرحو.  2021  بحلول عام  الحكومية

  مسؤولية   على  بوضوح  ، مشدداا الرقمي  للتحوّل  الوطنية  الاستراتيجية  في  أيضاا   القرار  ذكر   ورد .  رقمياا   المدفوعات

   .وخدماتها مدفوعاتها تقوم برقمنة بأن الحكومية الجهات من جهة كل

 

خمس    في مع  نوعية  مقابلات  أُجريت  السياق،  المالية،  مؤسسات  هذا  وزارة  هي:  الجمارك  وحكومية  دائرة 

الكبرى،  و الأردنية،   عمّان  الأردني، ووأمانة  المركزي  الرقمي والريادة  والبنك  الاقتصاد  تجربة    للتعمقزارة  في 
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صعوبات باستخدام خدمات الدفع الرقمي

الدفع النقدي أسهل

الدفع النقدي أسرع



إحدى جمعيات الأعمال البارزة    . كما أُجريت مقابلة واحدة معحدةكل جهة على    خاضتها التي    العمليات  رقمنة

وحة جّهت أسئلة مفتفي الأردن )إنتاج(. وُ   جمعية شركات تقنية المعلومات والاتصالات  ، وهيفي السوق الأردني

ستخلاص الأفكار الرئيسية التي تحدد نقاط  لاتفكير وأتاح المجال  تعمق في الالمستجيبين ما شجعهم على اللى  إ

التي تحيط بمنظومة المدفوعات الحكومية. كشفت المقابلات مع صانعي القرار    عقباتوالالقوّة وقصص النجاح  

ت الرقمي  نالمسؤولين عن  التحول  التي  في  سيق وتنظيم وتنفيذ   المستخدمينتتواصل مع  الجهات الحكومية 

رقمنة المدفوعات الحكومية في المملكة. وجد هذا  وفوائد  بشأن أهمية    عن إجماع  ،بشكل مباشر   همتخدمو

الخدمات    لتمكينالبنك المركزي الأردني    أسسهاالتوافق الدعم بسبب امتلاك الأردن لبنية تحتية مالية قوية  

 ن مكّ مُ كعنصر  مشترك بدور الخدمات المالية الرقمية    إقراروالمدفوعات الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، ثمة    المالية

 كلفة رقمنة الخدمات الحكومية. تللشمول المالي ما دام المواطنون غير مثقلين ب

 

ه كان  إلا أن،  التحول الرقمي  تها الفريدة فيكل جهة من الجهات الحكومية برحل  مدى رضى وافتخار   تجلى  بينما

لقد كان  إلى أخرى. على سبيل المثال،    مؤسسةهذا التحول ومستواه من    وتيرة  التباين فيأيضاا    من الواضح 

التي   الجهات  في  أكثر  ملموساا  الحكومية  المدفوعات  رقمنة  والتي   ،خدمهموت  تخدمينالمسمع    تواصلتأثر 

،  من جانب آخر   .  الخدمةللحصول على  دفع  قاموا بالتفاعل مباشر مع المواطنين الذين    تنطوي خدماتها على

لمس  من أجل    منهمالبعض    كافحون عناء بقرار مجلس الوزراء،  جهات صنع القرار د  من   العديد  بينما التزمت 

وعلى الرغم من بعد.  حصول على الخدمة  ال  رقمنة كافة مراحلب  الجهاتهذه    تقملم  حيث    ،للرقمنة  الأثر الفعلي

معقولة    وضع المدفوعاتمواعيد  رقمنة  الجهات  لإنجاز  المتكرر  كان  ،لجميع  التنفيذ    السبب  في    هو للتأخير 

الأهمية   وهو أمر بالغ  ،( Government Services Re-Engineering)  تعقيد إعادة هندسة الخدمات الحكومية

وبشكل كبير على    الخدمات بدايةا   رقمنة. بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت أولوية  التحول الرقميعملية  لاستكمال  

الخدمات الحكومية على نطاق واسع   رقمنة العديد من  وفي الوقت الذي تم فيه.  تحققهالذي    والعائد  الفائدة

  وتتطلب على المعاملات الورقية تستند ؛وغير سلسة  طويلة تلقي الخدمة رحلة  تبقى، المؤسساتوعبر مختلف 

  لمتلقي الخدمة.  وجاهيال الحضور

 

 والإنجازات أوجه النجاح

 

 الرقمية المالية الخدمات انتشار

كانت  خلال    -  الرقمي  التحولسرعة    لقد    رقمنة ب  المتعلقة  الجهود  أبرز  أحد  -  19-  كوفيد  جائحة وبخاصة 

  والاقتصادية،   الصحية  ا هتداعيات  من  الرغم  وعلى  المقابلات،  في  المشاركين   لمعظم   وفقاا .  الحكومية  المدفوعات

  شهدتها   التي  التطورات  معو.  المالي  للشمول  تهديداا   من كونها  أكثر   فرصة  كانت   الجائحة  أن   ثبت   أنه  إلا

  وعليه، .  حكوميةال  وغير   حكوميةال  ،الرقمية  المالية  الخدمات   على  الطلب   في  ملحوظة  زيادة  هناك  كانت   الأزمة،

كما  .  الرقمي  المالي  الشمول  نما و  المالي   بالشمول  المتصلة  يةالجندر  سياساتال  وضع  تسريع  في  الجائحة  ساهمت 

  تطبيق   تطوير و  رقمياا   الحكومية  الخدمات  من  العديد   إتاحة  في  الفضل  الحظر   خلال  الرقمنة  جهود   لتسريع  كانقد  

  اسم   باستخدام  الفردي  الدخولتسجيل  ب  سمحي  الحكومية  للخدمات  وبوابة  تطبيق  عن  عبارة  هو و  ،"سند"

  التي   والوثائق  بالكامل  والمرقمنة  المتنوّعة  الحكومية  الخدمات  من  العديد  إلى  وصوللل  مرور  وكلمة  مستخدم

 توقيع من المُستخدِمين تمكّن رقمية هوية منصّةك  أيضاا " سند" يعمل تطبيق. عديدة حكومية  جهات مهادتق

 . أخرى خدمات جانب  إلى ،الحكومة إلى عاتودفمال وإجراء رقمياا الوثائق 

 

 



 والشفافية الحوكمة

 كانت   عملياتهم  أن  مباشر بشكل    المستخدمينتخدم    التي  لحكوميةا  من الجهات  في المقابلات   المشاركون  أكّد

 كفؤة  وإحصائيات  تقارير   أتاحت   قد   القائمة  الأنظمة  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة.  الخدمات  لرقمنة  نتيجة  كفاءة  أكثر 

 المشاركين  معظم  اتفق  كما.  سقياالو  وقابلة للتتبع  ،ومرئية  ،الوصول  سهلة  الحكومية  العمليات  جعل  امم

  بالمحاسبين   المتعلقة  تلك   لا سيما  ،البشرية  الأخطاء  مخاطر   أزالت   قد  مؤسساتهم  لدى  المدفوعات  رقمنة  أن  على

  أن   هنا   بالذكر   الجدير   من.  النقد  بإدارة   المرتبطة  والمخاطر   الأعباء   تقليل  إلى  بالإضافة  النقدمع    يتعاملون  الذين

 أدى  وعليه،.  انخفضت   قد  لديها  الصيانة  ورسوم  ونفقاتها  عنها  الصادرة  التقارير   رسوم  أن  أفادت  الجهات  بعض

 غسل   ومحاولات  والسرقة  الفساد  من  حدّ   ذاته  الوقت   وفي  ،والشفافية  الحوكمة  مستوى  رفع  إلى  الرقمي  التحول

لتقاء بموظفي الجهات الا  من  المواطنين  إعفاء  من خلال  والمساءلة  العدالة  ن التحول الرقمي أيضاا مِ ضَ .  الأموال

خلال  ومحاولة  لوجه  وجهاا الحكومية   من  معاملاتهم    أو   المحسوبية  مستغلّين  "إكرامية"  تقديم  تسريع 

  المطلوبة.يم الخدمة دتق  إجراءات لتجاوز" الواسطة "

 

 والمبادرة  القيادة

 حيث   تماماا جاءت في محلها  و  ،المشاركين  من  العديد  على لسان  العبارة  هذه  تكررت!  " شيء  كل  هي  القيادة"

  في اتخاذ   المبادرة  زمام  وأخذ الذي لعبته القيادة    الحيوي  دورال  هي  إثارةا للإعجاب  الأكثر   الحوار  نتائج   دىحإ  كانت 

 مسؤولية على الضوء  الوزراء مجلس قرار سلّط فقد. الحكومية لمدفوعاتلنحو التحول الرقمي  خطوات حقيقية

  عاتقها على الجهات من جهة كلأخذت   ومع ذلك، ملزم؛ بشكل الرقمية المدفوعات إلى  التحول إزاء  جهة كل

  وعمّمت   إلزامية  الرقمية  المدفوعات  جعل  الجهات  بعض  قررتفقد  .  المطلوب  التغيير   لإحداث  تدابير صارمة  فرض

  العادة   في  -  المواعيد  هذه  كانت   ومع ذلك،.  النقد  استلام  عن  للتوقف  المحددة  المواعيد  المديريات  مختلف  على

 ثم  ومن  تجريبية  بيئات  في  الرقمية  المدفوعات  اختبار  على  اشتمل  مطوّل  داخلي  إجراءمن    الأخيرة  المرحلة  -

.  والتعامل معها(  منها  أياا   هناك   كان   إن)  المشاكل المتعلقة  جميع  ظهور   عند  المباشر   الاختبار  إلى  الانتقال

أ   برامج   مع  بالتوازي  هذه  المكثّف   الاختبار   فترة  تمّت   الحكومية،  الجهات  لبعض  بالنسبة  ،نهوغني عن القول 

  تقديم   ب أسالي  مع  للتعامل  جاهزيتهم   لضمان   همقدرات  وبناء   المعنيين  موظفينال  مهارات  ر لتطوي  عمل   وورش 

  رقمنة مجال    في  جهودهابفضل    برزت  التي  الجهات  أن  أثناء الحوار  ملفتة  أخرى  نتائج  كشفت     .الجديدةة  الخدم

 وفرق تطوير خاصة بها. المجالات التكنولوجيةخبرة في  ذوي قادة في الغالب  ت تمتلك كان المدفوعات

 

 ومواضع الشكوى  التحدّيات

 

 البيني  والاتصال التنسيق

 كانت   عندما  وبخاصة  المقابلات   خلال  برزت  التي  التحدّيات  من   الخدمات  إجراءات  هندسة  إعادة  عملية  ت كان

التحول    مشتركة  تعاونية  جهوداا   وتتطلب   متعددة  حكومية  جهات  وجود  على  تنطوي  العملية عملية  لإنجاز 

  لكنها  ،طويل  بوقت   19-كوفيد    جائحة  انتشار  قبل  هامدفوعات  رقمنة  المؤسسات  من   العديد  ت حاول.  يالرقم

 الموارد  مشاركة  على  القدرة  وعدم  الأولويات  وتضارب  التنسيق  عدم  من  ينتعاكونها    التعاون  صبفر   تحظ  لم

 مما يؤدي  توجهاتوال  الخطط  تتغير   ،جديدة  حكومة  ومع كل  ذلك،  إلى  بالإضافة.  لافع  نحو    على  والمعلومات

 الجهة   أنهي  أحياناا    برزت  التي  الأخرى  النقاط  منو .  السياسات  وتنفيذ  القرار  صنع  عملية  وتعطيل  تأخير إلى  

  تجزئة  إلى  أدّى  امم  ،عن بعضها البعض  بمعزل  فروعها  تعمل  متعددةفي محافظات    المتواجدة  الواحدة  الحكومية

  بالارتباك   في شعور المواطنين  الأحيانفي كثير من    تسبب و  المملكة،  أنحاء  مختلف  في  اتّساقها  وعدم  الخدمات

 ى حدإ، فإن  هذا  يومنا  وحتى  وأخيراا،.  العامة في الحكومة  ثقةتقويض  في نهاية المطاف    ونتج عنه،  والإحباط



  والنقل   الصحيّة  الرعاية  خدمات  مجالي  فيالرقمي    التحول  هي  الحكومية  المدفوعات  رقمنة  عند  الضعف  نقاط

  مثقلان   قطاعان  والنقل  فالصحة.  وضخامتها  هاتعقيد  بسبب   صعبة  مهمّة  تعتبر   والتي  .الحكومة  ا متقدمه  التي

التنظيمية بين    غيابهذا غالباا    يعني.  والأنظمة  المصلحةأصحاب    العديد من  يضمّان  بالقيود  البيني  التشغيل 

 الجديدة  والحلول  التقنيات  دمج  مما يجعل من الصعب   ،المعلوماتو  البيانات  تبادل  توحيد  إلى  أكبر   وحاجة  الأنظمة

بُذلت لإتاحة  ويشاد هنا بالجهود التي  .  ذاته  الوقت   في  قوية ومتسقة  ستخدِمم  تجربة  على  الحفاظ  مع  ،بسلاسة

في عمّان، والتي تعتبر خطوة للأمام في طرح    المدفوعات الرقمية في خدمة الباص السريع الذي انطلق في  

 المدفوعات الرقمية في قطاع النقل

 

 التغيير  مقاومة

  الذي   البعد   هذا  ن تضمّ .  المقابلات  مختلف  في  المستجيبون  ا عنه  عبّر   أخرى  شائعة مسألة  التغيير   مقاومة  كانت 

  الثقافة  في.  على حد  سواءوالمستخدم    الموظف  طرف  من  المقاومة  وشمل  متعددة  مستويات  التحدّي  يكتنفه

  فيها   يؤدّون  التي  الطريقة  تغيير   الموظفين  من  الطلب   عند   طبيعي  فعل  رد   التغيير   مقاومة  تعتبر   المؤسسية،

 مريحاا  يكن لم هممؤسسات خدمات رقمنة رافق الذي  التغيير  أن  ينجيبستالم من العديد ذكر . اليومية مهامهم

أن  خشيكما  .  العملو  لتفكير ل  جديدة  طرق  وتطلّب   الموظفين  من  للعديد الموظفين  من    يفقدوا  العديد 

سير    ب تطلّ   ،نتيجةا لذلك .  مباشر   بشكل  المستخدمين  خدمةحاجة بلهم    يعدفي حال لم    وحوافزهم  وظائفهم

  بدلاا   الرقمية  العمليات  ومتابعة  في مراقبة  الموظفون  بدأي  بحيث   هيكلة  إعادة  عملية  المؤسساتالعمل داخل  

 للتغيير   الموظفين  مقاومة  من  تعاني  ،هذا  يومنا  حتى  ،المؤسسات  بعض  تزال  ماو.  المدفوعات  تحصيل  من

  غمار   خوض  من  بدلاا   معروف  هو  بما  التشبّث   إلى   يميلون  والذين   سناا   الأكبر   الجيل  ممن هم من  أولئك   وبخاصة

  إلى   بالإضافةالتغيير    مقاومة  على  التغلب   بهدف   جديدة  داخلية  سياسات  وضع  هعن نتج    الأمر الذي  ،المجهول

 حالات   ظهرت  بالمثل، و .  المهنية  الموظفين  قدرات  لتطوير وبناء   المستمرين  العمل  وورشالتدريب  الحاجة إلى  

 الخدمات  تجربةفي  نيعن تردد المستخدم المستجيبين معظم عبّر  فقد. المستخدمين مع التعامل عند مشابهة

إطلاقها لأول مرة  الرقمية  المدفوعاتو المسفقد  .  متعددة  لأسباب  عند   اللازمة  المعرفة  إلى  خدمونتافتقر 

 في  الثقة  لديهم  تكن  لم   ذلك،  إلى   بالإضافة.  الرقمية  القنوات  عبر   اتالخدم  استخدام  بطريقة  الكافي  والوعي

تنطوي  خصيصاا   الفعلية  الإجراءات ما  وأخيراا،.  رقمياا   الأموال  دفع  على  لأنها  الخدمات  يكون  عادةا   مستخدمو 

 .  التكنولوجيا مع التكيّف فيوالذين يتأخرون  سناّا   الأكبر  اتئالف من حكوميةال

 

 

 النقد  استخدام وثقافة الثقة

 والمساءلة  الشفافية  غياب  فيها  بما  ،عديدة  لأسباب  الحكومية  الخدمات  في  الثقة  إلى  المواطنون  يفتقر غالباا ما  

 المعلومات  وغياب  الحكومي  القرار  صنع  عملية  في  المواطن   ومشاركة  انخراط  وعدم  الحكومية  الإجراءات  في

ذكرها ال  ضعف ال  نقاط  من.  ةالحكومي  البيروقراطية  بسبب   والدعم تكرر    المؤسسات   في  الثقة  عدم  وه  تي 

 الرقمية   النسخة  تجربة  في  تردد المواطنين  المستجيبون  ذكر وغالباا ما  .  المستخدمون  وصفهاكما    الحكومية

  السلبية   تجاربهم  بسبب   أو  وكفاءة  بفاعلية  الخدمات  تقديم  على  الحكومة  قدرة  في  تهمثق  لعدم  الخدمة  من

 ثقافة"  فيه  تسود  نام    بلد    الأردن  فإن  علاوةا على ذلك،.  موثوقة  غير   الخدمات  أن  لهم  ت تثبأ  والتي  السابقة

. والخدمات  سلعلل  للدفع  الرئيسية  الوسيلة  وهو  المالي  السلوك  في  النقد  استخدام  يتأصل  إذ"  النقد  استخدام

  لطرق الدفع الأخرى  استخدامهماحتمال    ويقل  النقدية  المعاملات  على  كبير   بشكل  الاعتماد  إلى  الأردنيون  يميل

  ، الأمر الذي خدمات الدفع الرقمي  أو   (Debit Cards) الخصم   وبطاقات(  Credit Crads)  الائتمان   بطاقات  فيها  بما

 أدركت   ،تهاصعوب مورغ. المصرفي النظام في الثقة  فقدانأسباب متعلقة بو دينية أسباب  إلى يُعزى  أن  يمكن



.  متواصلة   جهوداا   تتطلب   وتدريجية  المدى  طويلة   عملية  الثقة  بناء  أن  مقابلتها  تمت   التي  الحكومية  الجهات

ازد  الحظ،  لحسن المواطنين  مع  الخدماتياد عدد  استخدام  تبنوا  بنجاح   رقميةال  الحكومية  الذين  لها    ودفعوا 

 مقاومتهم لها. لت وق بالخدمات الرقمية المقدمة المواطنين ثقة وقبول تزاد ،متكرربشكل 

  

  القنوات   خلال   من   تمت   التي   الحكومية   المدفوعات   بيانات   تحليل   : الثالث   الجزء 

  الرقمية 

 

  وتحصيل  عرض  نظام )  فواتيركم  إي  استخدامب  المتعلقة  والتوجهات  المستخدمين  سلوكيات  في  الجزء   هذا  يبحث 

  أكثر   فواتيركم  إي  يضم.  2022  العام  من  الأول   تشرين  حتىو  إطلاقه  منذ(  محلياا   المستخدم  إلكترونياا   الفواتير 

(.  2023  الثاني  كانون  حتى)   خدمة  1,320  من   كثر لأ  الرقمي   الدفع  يقبلون  حكومي  وغير   حكومي  وتر فم  440  من

  ملفات   تعريف  يدعم  النظام  يكن  لم  ،(2015و  2014)  النظام  عمر   من  الأولين  العامين  خلال  أنه  بالذكر  الجدير   من

  اا تعريف  توفر   بحيث   ،2016  عام  في  النظام  على  المستخدمين  تعريف  ملفات  حدثت استُ   فقد  .للمستخدمين  شخصية

 مختلفة  دفع  عمليات  لإجراء  هاميستخد  التي  المختلفة  ةالرقمي  الدفع  قنوات  عن  النظر   بغض  للمستخدم  فريداا 

 .فواتيركم إي خلال من

  

 الحكومية   لخدماتل  يدفعون  الذين   المستخدمين  عدد  دراسة  تمت   ،المستخدمين  سلوك  عن   أفضل   فهم   لتكوين

  كما   تصاعدياا   اتجاهاا   الرقمان  يظهر .  المستخدمين  قاعدة   إجمالي  من  الشريحة  هذه  ونسبة  فواتيركم  إي  عبر 

 سُجّل   ، 2016  عام  في  المستخدمين  تعريف  ملفات  ةإتاح   ت تم  عندما  المثال،   سبيل  علىف   .أدناه  الشكل  من  يتضح

 الخدمات   على  للحصول  واستخدموه(  المستخدمين  عدد   إجمالي   من%  23)  النظام  على  جديد  مستخدم  ألف  17

 .  الحكومية

 

 وصلت   حيث   ،النظام  طلاقإ  منذ  مطّرد  بشكل  الحكومية  لخدماتل  يدفعون  الذين  المستخدمين  نسبةو  عدد  ارتفع

  بسبب   2020  عام  في  %(43  إلى)  طفيف  بشكل  النسبة  انخفضت و  (.%.47)  2018  في  ذروتها  المئوية  النسبة

 إي   نظام  استُخدمو  ،عاتودفمال  من  أقل  عدداا   الحكوميون  المفوترون  تلقى  حيث   ،19–  كوفيد  جائحة  تداعيات

  صاعدمت ال  الاتجاه  استمر   ،2021  عام  في  .61والخدمات  الاتصالات  فواتير   تسديد  لغايات  رئيسي  بشكل  فواتيركم

 ما  أي  ،مستخدم  ألف  471  استخدم  ذاته،  العام  من  الأولتشرين    وحتى  2022  عام  وفي.  ماالنظ  استخدام  في

  لدفع   فواتيركم  إي  نظام،  أدناه(  23)  الشكل  في  موضح  هو  كما   ،المستخدمين  عدد   إجمالي   من%  47  شكّل

 . الحكومية فواتير ال



 

إجمالي مستخدمي الذين يدفعون للخدمات الحكومية ونسبتهم من  إي فواتيركم : إجمالي عدد مستخدمي23الشكل 

 النظام 

 

  يستخدمونها  لا   الذين  أولئك ب  الحكومية  الخدمات  لمستخدمي  العمرية  الفئات  سلوك  أدناه  ( 24)  الشكل  يقارن

 من  هم  عام  50  إلى  31  بين  أعمارهم  تتراوح  الذين  الأشخاص  غالبية  أن  الواضح  من  .فواتيركم  إي  نظام  على

(  عام  30و  18  بين  العمرية  الفئة  من)  سناّا   الأصغر   الأشخاص  يستخدم  حين  في  ،يةمالحكو   الخدمات  مستخدمي

  الدراسة   مع  المعروضة في الشكل أدناه  النتائج  تتوافق.  الحكومية   غير   الأخرى  خدماتلل  دفعلل  فواتيركم  إي  نظام

 تتراوح  الأردن  في  الأسر   أرباب  من%  54  أن  توضح  والتي  ،622016  عام  في  العامة  الإحصاءات  دائرة  جرتهاأ  التي

 .عام  50 إلى 30  بين أعمارهم

 

 

 مستخدمي الخدمات غير الحكوميةمع الفئات العمرية لمستخدمي الخدمات الحكومية مقارنةا  :24الشكل 
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مستخدمو الخدمات غير الحكومية مستخدمو الخدمات الحكومية



 

 

 أرباب  نسبة  من  فقط%  13  يشكّلن  الإناث  أن  أيضاا   العامة  الإحصاءات  دائرة  أجرتها  التي  الدراسة  هذه  أظهرت

 إي   نظام  عبر   الحكومية  الخدمات  لمستخدمي  الجنسين  بين  المتكافئ  غير   التوزيع  يفسّر   ما  وهو  الأردن  في  الأسر 

 من  هم  الأسر   أرباب  أن   الفرضية  مع  جيد  بشكل  التوجه  هذا  يتواءم.  أدناه(  25)  الشكل  يبين  كما;  فواتيركم

  الحكومية المدفوعات انتشار دراسة فإن وعليه،. الأسرة على المستحقّة الفواتير  تسديد  رئيسي بشكل يتولّون

 . الفرد مستوى على عليه هو بما مقارنة الأسرة مستوى على أفضل سيكون واستخدامها

 

 

 توزيع مستخدمي الخدمات الحكومية بحسب الجنس  :25الشكل 

 

 تقسيم  خوارزميات  وباستخدام  ورغباتهم،  واحتياجاتهم  فواتيركم  إي  مستخدمو  يفضله  لما  فضلأ   فهم  لتكوين

 ،ووتيرته  ،الاستخدام  حداثة  حيث   من  نيالمتشابه   الأفراد  من  فئات  إلى  المستخدمين  تقسيم  تم  ،المستخدمين

  إي   خلال  من  لها  المدفوع  الفوترة  وفئات  ،النظام  على والعمر   ،المستخدمة  الدفع  وقناة  المدفوعة،  والمبالغ

 الحكومية   لخدماتلدفع  لإي فواتيركم    يستخدمون  الدائمين  العملاء  من  فقط%  18  أن  النتائج  أظهرت.  فواتيركم

 بشكل  فواتيركم  إي  على  الحكومية  للمدفوعات  لترويجل  الحاجة  إلى  شير ي  امم  ،أدناه(  26)  الشكل  من  يظهر   كما

  الحكومية  للخدمات  يدفعون  الذين  (Churn Rate)  المستخدمين انسحاب  معدل أيضاا ارتفاع  النتائج  بيّنت .  أفضل

 رقمي   بشكل  الحكومية  الخدمات  معظم  توفر   أن  هو  السلوك  لهذا  ةالمحتمل  الأسباب  أحد.  فواتيركم  إي  على

 . المستحقة  المدفوعات  لتسديد  آخر   خيار  أي  وجود  لعدم  المستخدمون  إليه  يلجأ  والذي  فواتيركم  إي  على  مقتصر 
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شرائح مستخدمي إي فواتيركم  :26الشكل 

 

 خلال  من  الحكومية  المدفوعات  نمو  معدل  أن  إلا  إنشائه  منذ  فواتيركم إي  نظام  نمو   استمرارية  من  الرغم  على

مفوترين   أربع  هناك  كان   ،(4201)  من إنشائه  الأولى  السنة  ففي.  الحين  ذلك   منذاا  ذبيشهد تذب  فواتيركم  إي

  بلغ(.  بالمفوتر الذي يتم الدفع له  يعرّف المفوتر النشط هنا  حيث )  مسجلين على النظام (  طينشِ نَ )حكوميين  

 ،بخلاف ذلك .  عملية  225  بإجمالي  أردني  دينار  ألف  197  العام  ذلك   في  الحكومية  للفواتير   العمليات  قيمة  إجمالي

 مليون 5.8 بقيمة  عملية مليون 6.8 لت جّ سُ  حيث  وصل عدد العمليات ذروته  ،2022 من عام  الأول تشرين ذومن

  هذه   بين  من  ؛(2022  الأول  تشرين  حتى)  مفوتر حكومي مسجل على النظام  64  كما كان هناك  ،أردني  دينار

ثمانية أعوام من   مدى  وعلى.  فواتيركم  إي  خلال  من  حصرياا   المدفوعات  تقبلحكومية    جهة  29  هناك  الجهات،

  بقيمة   ةمعامل  مليون  29  إلى  فواتيركم  إي  لخلا  من  تمت   التيالحكومية    العمليات  عدد  وصل  ،تشغيل النظام

 . أردني دينار مليار  35.2 تجاوزت

 

 ارتفاعاا  فواتيركم إي نظام شهد ،( أدناهوكما هو موضح في الشكل ) 2018 عاموحتى   2014بدءاا من عام 

  ، 2020و  2019  عامي  فيو%.  100  فيها  الزيادة  ةنسب  تجاوزت  التيو  - بعد عام  عاماا   –  الحكومية  المدفوعات  في

  إجمالي   في%  56و%  57  زيادة بنسبةب  مقارنة  التوالي  على  ،%16و%  13  إلى  الحكومية  المدفوعات  نمو  انخفض

  سلوك  في  التحول  إلى  التغيير   هذا  يرجع.  أدناه  الشكل  يوضح  كما  ككلالتي تمت على النظام    العمليات  عدد

  2020  عام  في  اصةخو  ،والاتصالات   فواتير الخدمات  إلى  السنتين  تلك   خلال  المدفوعات  في توجيه  المستخدمين

ذلك    في  الحكومية  مدفوعاتالزيادة في ال  نسبة  كانت   الأسباب،  لهذه.  العالم  19  –   كوفيد  جائحة  اجتاحت   عندما

 .  النظام على العمليات التي تمت كافة عدد في  الزيادة الإجمالية نسبة من أقل العام
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عدد وقيمة عمليات نظام إي فواتيركم  :27الشكل 

 

  يات سلوك  في  ملحوظة  تغييرات  نتج عنها  والتي  19  –  كوفيد  لجائحة  والثقافية  الاقتصادية  التداعيات  عن  بعيداا 

تزيد    أنها  فواتيركم  إي  نظام  على  حصري  بشكل  الحكومية  المدفوعات  إتاحة  ت أثبت  فقد،  وتفضيلاتهم  العملاء 

  وجود  الواضح  ومن.  أدناه(  28)  الشكل  من  يتضح  كما  ،هذا النوع من المدفوعات  لإجراء  النظام  استخدام  تبنيمن  

 بالخدمات  مقارنةا   ، عاماا بعد عام  فواتيركم  إي   خلال حصري من    بشكل  الحكومية  عاتودفمال   إتاحةنمو متزايد في  

  –   2015  الأعوام  بين  نموّاا   الحصرية  غير   الخدماتشهدت    وقد  .مستقر   نموب  تتسم  والتي  جزئياا المتاحة    الحصرية

 .  فصاعداا  2019 من عام الاستقرار إلى، والتي عاودت  2019

 

 

 

 أثر إتاحة الخدمات بشكل حصري على إي فواتيركم  :28الشكل 
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  عدد   على  أيضاا   ولكن  فحسب،  العمليات  عدد  على  فواتيركم  إي  نظام  في  حصرية  الخدمات   جعل  تأثير   ينعكس  لا

 لخدمات ل  يدفعون  الذين  المستخدمين  عدد  إجمالي  يمثل  أدناه،(  29)  الشكل  من  يظهر   كماف.  المستخدمين

 الحكومة   تعملو.  فواتيركم  إي  نظام  على  الحكومية  الخدمات  مستخدمي  عدد   إجمالي  من%  85  الحصرية  الحكومية

 له  المتوقع  من  والذي  ،القادمة  السنوات  في  فواتيركم  إي  على  حصري  بشكل  الخدمات  تقديمفي    التوسع  على

   .ةواردال البيانات لىإ استناداا  الخدمات هذه على يعزز الإقبال أن

 

 

 

 النسبة المئوية لمستخدمي إي فواتيركم بحسب طريقة إتاحة الخدمة :29الشكل 

 

البنكية عبر الموبايل والإنترنت وتطبيقات المحافظ الإلكترونية، يتيح  إلى جانب القنوات الرقمية مثل الخدمات  

نظام إي فواتيركم دفع الفواتير من خلال قنوات الدفع النقدية المختلفة مثل فروع البنوك، والصرافات الآلية،  

الخ مدفوعات  في  المستخدمة  الدفع  طرق  مقارنة  وعند  والوكلاء.  والأكشاك،  الأردني،  البريد  دمات  وفروع 

( أدناه أن الدفع الرقمي أكثر شيوعاا بشكل ملحوظ لخدمات 30الحكومية مع الخدمات الأخرى، نلاحظ من الشكل )

إي فواتيركم غير الحكومية، وعلى عكس ذلك، استخدام القنوات الرقمية والدفع النقدي متقارب في الخدمات  

 .نقديالحكومية مما قد يشير إلى أن أرباب الأسر يفضلون الدفع ال
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 الخدمة فئةطرق الدفع على إي فواتيركم بحسب  :30الشكل 

  

  نظام   عمل  من  الثماني  السنوات  مدى  على  الحكومية  لخدماتل  الدفع  في  المستخدمين  سلوك  دراسة  خلال  من

  الحكومية  خدماتلل  الرقمي  الدفع  تبني  وتسريع  دفع  في  المهمة  العوامل  أحد  أن  الاستنتاج  يمكننا  فواتيركم،  إي

 الخدمات  استخدام  أن  للمستخدمين  المتقدم  التحليل  من  يُستنتج  كما.  نظامال  على  الخدمات  هذه  إتاحة  حصر   هو

 ضرورة   إلى  يشير   الذي  الأمر  الأخرى،  بالخدمات  مقارنةا   أعلى  يكون  أن  بد  لا  فواتيركم  إي  نظام  خلال  من  الحكومية

 .الأفراد من بدلاا  الأسر  مستوى على الحكومية لخدماتل الترويج تعزيز

  المخرجات   أبرز   الرابع:   الجزء 

 

  نهجاا   تتطلب   معقدة  عملية  الحكومية  المدفوعات  ةرقمن   أن  للشك   مجالاا   يدع  لا  وبما  البحثي  المشروع  هذا  يثبت 

  تتعامل  التي  والمؤسسات  الحكومي  القرار  صنع  اته بج  بدءاا   المصلحة،  أصحاب   من  العديد   يضم   ومنسقاا   مرحلياا 

 وصولاا  ،النهائيين  والمستخدمين  ،للمستخدمين  الحكومية  الخدمات  تقديم  موظفيو  ،مستخدمينال  مع  مباشرةا 

 من  ةمتعدد  مستويات  العملية  هذه  تستلزم  كما   .المعلومات  تكنولوجيا  وخدمات  المالية  الخدمات   ومقدمي  إلى

  وإعداد وتجربتها، الخدمة واختبار  المستخدِم، تجربة  وتصميم الدفع، خدمات وتطوير  التحتية، بالبنية  بدءاا  العمل

 الخدمة  تعطل  وإدارة   ،فرهاتوو  الخدمة  موثوقية  من  التأكدو  ،الأداء  تتبعصولاا لو الوعي،  زيادةو  العملاء،  خدمة

 فقط  تقتصر   ولم  ،الفعلية  الخدمات  رقمنة  على  اشتملت   إن  أكثر   الرحلة  هذه  طولوست.  ذلك   إلى  وما  ،والشكاوى

 . بها الخاصة الدفع عمليات على

  يعطي أملاا   19  –  كوفيد  جائحة   تفشّي  أعقاب  في  الرقمية   المدفوعات  إلى  السريع  الأردنية  الحكومة  انتقال  إن

  دور   أيضاا   السريع  التحول  هذا  ظهر يُ .  الرقمي  التحوّل  إحداث  على  ومؤسساتها  الأردنية  الحكومة  بقدرة  اا مبرر

 الحسابات  ملكية  في  الكبيرة  الزيادة  خلال  من  جليّاا   يظهر   والذي  ،الرقمية  المالية  الخدمات  تبني  دفع  في  الحكومة

  عند.  المالي  الشمول  عملية   تسريع  إلى  –  المطاف  نهاية   في  –  يؤدي  والذي  ،الرقمي  الدفع  وعمليات  المالية

  في   مستدام   مالي   شمول   إلى   تؤدّي   أن   الحكومية   المدفوعات   لرقمنة   يمكن   كيف : "البحث   سؤال  على  الإجابة

 قبل  من  الرقمية  المدفوعات  اعتماد  أثر البحث    أوضح  ،"المهمّشة؟  الشرائح   تمكين   على   يعمل   مما   الأردن، 

 ، الرقمية  المالية  الخدمات  استخدام  زيادة  على  الرقمية  القنوات  خلال  من  حصرياا   وإتاحتها  الحكومية  المؤسسات

 . المالي  الشمول تعزيز وبالتالي

  تلخيصها   يمكن  للاهتمام  ومثيرة  الجوانب   متعددة   ونتائج   رؤى  ظهرت  البحث،  سؤال  على  الإجابة  محاولة  في

 :  يلي كما

 توجيهات   الحكومة  أصدرت  ، فقدوخططها  الحكومة  استراتيجيات  في  بارزة   ة مكان   رقمنة ال   عملية   تحتل  •

 لكن،.  لها  طموحة  خططاا   وتضع  الحكومية  الجهات  قبل  من  الرقمية  عاتو دفمال  قبول  ميكنلت  واضحة

 .  الخطط هذه عن ناتجال والأثر   المحرز الإنجاز عن منتظمة أو شاملة تقارير  توجد لا



  الرقمية   المدفوعات   إلى   الانتقال   لتسريع   19  –   كوفيد   جائحة   قدمتها   التي   الفرصة   الحكومة  اغتنمت  •

 المدفوعات  الرئيسية   الوطنية  المؤسسات  بعض  اعتمدت.  وسلاسة  بسرعة  بذلك   القيام  من  ت نتمكّ و

تخلّ   أدى  مما  ،الجائحة  انتهاء   بعد  استخدامها  في  واستمرت  بالكامل  الرقمية  التعاملات  من  صهاإلى 

 . والمستفيدين النهائيين المستخدمين مع النقدية

 هناك ف  ،المدفوعات  لرقمنة  نةكّ مَ ومُ   طورالت   من  قدر  على  الأردن   في   والمالية   الرقمية   التحتية   البنية  •

  أن   كما  ،ومتنوعة  وسلسة  متطورة  الرقمي  الدفع  وخدمات  ،ةالنقال  تفواواله  للإنترنت   مرتفع  انتشار

 .  نسبياا  كّنةمَ ومُ  جيد بشكل  دارةمُ  التنظيمية البيئة

 هذا  يدل    . الحكومة  من   الرقمية   عات و دفم ال   تلقي   تجربة  سلاسة  إلى  الحكومية  الخدمات  متلقو  أشار •

  عند   لنقدا  ستخداملا  قوي  تفضيل  هناك  زال  ما   ذلك،  ومع.  الخدمة  تقديم  عملية  وموثوقية  متانة  على

 . الحكومة إلى المدفوعات إجراء

  مؤسسة   من  التقدم  وسرعة   التطبيق   حيث   من   الرقمية   للمدفوعات   الحكومية   المؤسسات   اعتماد   يتباين  •

  مدفوعاتها،   أو   عملياتها   في   رقمي  جانب   لديها  الحكومية  المؤسسات  معظم  أن   حين   ففي.  أخرى  إلى

 الخدمات   مع  التعامل  عند  المستخدم  تجربة  يشتت   ما  وهو   ،المسار  نفس  على  ليست   أنها   إلا

  رقمنة   تسريع  في  محورياا   دوراا   الحكومية  المؤسسات  في  القيادة  تلعب .  الحكومية  والمدفوعات

  يمكن   بينما  ،وتسريعها  الرقمي  التحوّل  عملية  توجيه  الكبير   الحافز  ذوي  للقادة  يمكن  إذ  ،عاتودفمال

 .  هايقيع أو  العملية اتجاه يغيّر  أن  القادة لتغيير 

 قنسّ مُ   إلى   ةالعملي  تحتاج. فعّالة  قيادة  ظل   في  ومواءمة  تنسيقاا   الحكومية  المدفوعات  رقمنة  تتطلب  •

  الدروس   من  والاستفادة  المُجريات،  وتوثيق  ،الخبرات  تبادل  وتسهيل  ، وتتبعه  الإنجاز   تحفيز  يمكنه

  تضطلع   التي  الجهة  أنها   والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة   إلى  ر نظَ يُ   الأردني،  السياق  في  ،المستخلصة

 . تقوده  أن  لها المتوقعو الدور بهذا

  رقمنة   وائد ف   تدرك   الحكومية  المؤسساتفإن    ،المدفوعات  رقمنة  تنفيذ  في  الاتساق  عدم  من  الرغم  على •

  كلفة وخفض الوقت  توفير  حيث  من الرقمنة لعملية الإيجابي بالأثر  تقرّ  نهاأ ذإ.  والخدمات  المدفوعات

  كافحوت  والنزاهة  الشفافية  مستوى   من  تزيد  كما.  بكفاءة  الموارد  واستخدام  المخاطر   وإزالة  النقد  إدارة

 .  والاختلاس الفساد

 طالب يُ   والذي  2019  عام  في  الصادر   الوزراء  مجلس   قرار  إلى  الامتثال   في  عديدة   حكومية  جهات  نجحت  •

  يجعل   ما  مرقمنة  غير   الخدمات   من   العديد   تبقى  ذلك،  ومع.  مدفوعاتها  رقمنةب  الحكومية  المؤسسات

 يتعلق  فيما  ثمارها   الدفع  عملية  رقمنة  آتت   بينما.  شاملة  غير   الحكومية  الخدمات  مع  المستخدم  رحلة

 الورقي  ب الجان  من  والتخلص  بأكملها  الخدمة  رقمنة  عبر هذه التجربة    تحسين  يمكن  المستخدم،  جربةبت

 . به المرتبطة العديدة والخطوات

 المركزي   البنك   سعى. الأردن  في  الرقمي  المالي  الشمول  ز ي ز تع  في  الرائد  هو  الأردني  المركزي  البنك  إن •

  بينما و.  الرقمية  المالية  والخدمات  ماليةال  التكنولوجيا  مجالي  في  التطورات  أحدث  مواكبة  إلى  الأردني



 ،تشريعاته  لائمةوم   يةمتقدّ   على  الحرص  الأردني  المركزي  البنك   على  ،كّنةمَ مُ   تنظيمية  بيئة  الأردن  يمتلك 

 . ونموه السوق إمكانات  من الحد دون

  استخدام   عدم   يشكل  لحكومة،ل  رقميال  الدفع   أمام  اا رئيسي  اا تحدّي  المالي  الإقصاء  ليمثّ   حين  في •

 الحسابات  امتلاك  من  الرغم  على.  آخر   رئيسياا   تحدّياا   الحكومية  الرقمي   الدفع   لقنوات   مالياا   المشمولين 

 مع   تفاعلهم  عند  الرقمية  بالمدفوعات  يثقون  لا  المستخدمين  من  العديد  فإن  واستخدامها،  المالية

  يشير  لا  الحسابات  ملكية  في  فالنمو.  استخدامها  كيفيةب  دراية  على  ليسوا   أو  الحكومية  الخدمات

 . الرقمية المالية المعرفة في  متزايد وعي إلى  بالضرورة

  بشكل   نقدال  تفضيل  يشيع  حيث   ،الأردن  في  الرقمية   المالية  خدماتال  ستخداملا  ملحوظة  مقاومة  هناك •

  لضمان   نيأساسي  نيأمر   الرقمي   المالي   التثقيف و  الحالية  الرقمية   المالية  بالخدمات  الوعي  يعدو.  كبير 

 . الرقمية المالية للخدمات والنشط المسؤول الاستخدام

.  أحياناا   الموثوق  غير   أدائها  بسبب   الكاملة   بالثقة  الحكومية   خدماتلل   الرقمية   المدفوعات   تحظى  لا  •

  إطلاق   قبل  المُستخدِم  تجربة  حول  الملاحظات  وجمع  داخلياا   الخدمات  تجريب ب   الحكومية  المؤسسات  تُنصح

 .  الطلب  حجم مع التعامل على  قدرتها من للتأكد ككل الوطني  مستوىال على الخدمة

  دوراا   المستخدمين   مع   مباشرة   تتعامل   التي   المؤسسات   في   الحكومية   الخدمات   تقديم   موظفو   يلعب  •

  للترويج   وتحفيزهم  بعناية  الموظفين  هؤلاء  تدريب   ينبغي.  الرقمية  عاتودفمال  تبني  دفع  في  رئيسياا 

  . معاا  والنقدي الرقمي الدفع خيارات جداتو عند الرقمي للدفع

  تبني  من  يزيد  أن   يمكن  واحدة   رقمية   منصّة   عبر   الحكومية   لخدمات ل   لدفع ا   عملية ل   الحصرية  الإتاحة  إن •

  جدلية   من  الرغم  على.  اختياري  بشكل  الرقمي  الدفع   بإتاحة  مقارنةا   واستدامتها  الرقمية  المالية  الخدمات

 الخدمات  تبني  من  تسرّع  الطرق  هذه  أن  المؤكد  من  أنه  إلا  المستخدمين،  على  الرقمي  الدفع  طرق  فرض

 .  رقمياا  لخدماتل الشامل بالتقديم اقترنت  إذا إلا منها المرجو تحقق ولن  ،الرقمية المالية

 عن  بثقة وتتكلم والعمليات المعلومات رقمنة في تقدّماا  أحرزت التي الحكومية المؤسسات تفخر  بينما  •

 لالتواص  يتم  أن  ينبغي  .والعادل   الواجب   النحو   على   الجهود   هذه   عن   الإعلان   يتم   لا .  وإنجازاتها  جهودها

  يطغى   أن   ينبغي  لا   كما.  متعددة  ووسائط  قنوات  باستخدام  تفاعلية  بطريقة  والإنجازات  التطورات  حول

 . التطوير  الاتومج التحسينات على بالنجاحات الاحتفاء

 

 السياسة   توصيات   : الخامس   الجزء 

 

  درس  بينما.  وإجراءاتها  خدماتهال  الرقمي  التحوّل  تحقيق  في  النجاح  على  عازمة  الأردنية  الحكومة  أن  شك   من  ما

  تمحور   ،الأردن  في  مستدام  مالي  شمول  إلى  تؤدي  أن  الأردنية  الحكومة  مدفوعات  لرقمنة  يمكن  كيف  البحث   هذا

  التفاعل   عند  والجهد  والمال  الوقت   وتوفير   الأردن  في  المالي  المستخدم  رحلة  تعزيز  حول  ثانوي  بشكل  تركيزه

  على   لقباالإ  من  يزيد  بدوره  مما  ،وملائمة  متسقة  رقمية  دفع  طرق  تقديم  خلال  من  الحكومية  الخدمات  مع



  الحكومة   بجهود  الاعتراف  من  بالرغمو.  المالي  الشمول  نسبة  رفعي  -  المطاف  نهاية  في  -  و  اليةالم  الخدمات

  في   والمقيمين  المواطنين  تخدم  بحيث   رقمنةال  عملية  وتسريع  الخدمات  تقديم  تحسين   يمكن  ، عليها  والثناء 

  الاقتصاد  تحقيق  نحو  سعيها  في  الحكومية  القرار  صنع  عملية  ثراءإ  إلى  البحث   هذا  يسعى .  أفضل  نحو  على  الأردن

 :  البحث  إليها توصل التي والنتائج التحليلات من السياسة توصيات استنتاج يمكن وعليه،. الرقمي

 

     المدفوعات   على   اقتصارها   م وعد   ككل   الخدمات   رقمنة  .1

 تجربة  تعزيز   يمكن  لا  ،الحكومية  المدفوعات  رقمنة  خلال   من  المالي   الشمول  تمكين  على  البحث   هذا  يركّز  بينما 

  رقمنة   ينبغي  عات،ودفمال  رقمنة  جانب   إلىف.  فقط  الدفع  ب جان  رقمنة  خلال  من  الحكومية  الخدمات  مع  المستخدم

  أنحاء   جميع   في  الحكومية  الجهات  مختلف  في   إليها  الوصول  إجراءات  وتوحيد  شامل  بشكل  الحكومية  الخدمات

  بشكل  الخدمات  من  الاستفادةب  للمستخدمين  السماحو  الورقية  الإجراءات  من  التخلص  إلى  يؤدي  مما  ،الأردن

  جزئي   بشكل  الرقمي  الدفع  على  النقدي  الدفع  تفضيل  ينبع  ذلك،  إلى  بالإضافة.  ذلك   تطلّب   حيثما  بُعد  وعن  ملائم

  الرقمية   الإيصالات  تقديمب  يُوصى  لك،لذ. وتتبعها  العمليات  لتوثيق  الورقية  يصالاتالإ  على  الحصول  إمكانية  من

  الرقمية   الخدمات  حول  الشاملة   المعلومات  إلى  السهل  الوصول  ضمان  ينبغي  كما.  الرقمي   الدفع   عملية  إتمام  فور

 الاستفادة ب  بشدّة  يوصى  الأردن،  في  والنقل  الصحة  خدمات  حيويةل  ونظراا .  الرقمية  المستخدم  تجربة  يلسهتل

 بما  ،الخدمات  تلك   من  المنتفعين  لخدمة  وأدواتها   قنواتها  واستخدام  الحالية  الرقمية  المدفوعات  أنظمة  من

 . الأردني المركزي البنك  اختصاص ضمن تندرج والتي الرقمية المنظومة المالية متطلبات  مع بالامتثال يتوافق

 وقائداا   منسّقاا   رقمنة ال   عملية   تتطلب  .2

  الخدمات   مع  التفاعل  في  المستخدم  تجربة  ولتوحيد  هاخدمات  تقديم  في  الحكومية  المؤسسات  توافق  لضمان

 ي مالرق  التحوّل  لرحلة  والمنظّم  المنسّق  دورب  تقوم  أن  حكومية ال  المؤسسات  إحدى  على  يتعين  الحكومية،

  لمختلف   وتوضيحه  دورها  تعزيز  إلى  يدعو  ما  د،الاقتصا  رقمنة  بقيادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  لعطتض.  للحكومة

 ليشمل  هوسياسات  الرقمي  التحول  استراتيجيات  وضع  مجرد  ليتجاوز   الدور  هذا  عوسيت   أن  يجب .  الحكومية  الجهات

  وتبادل   المحرز،  التقدم  وتوثيق  تتبع  خلال  من  ،الحكومية  المؤسسات  تبذلها  التي  الرقمنة   جهود  وإرشاد  توجيه

 . منها والتعلم المستقاة الدروس

    الحكومية   المؤسسات   جميع   بين   الجهود   تنسيق  .3

  ا ه بعض  مع  ومواءمتها  الجهود  تنسيق  يُعتبر   ثمارها،  الرقمنة  عملية  في  المبذولة  الحكومة  جهود  تؤتي  حتى

 واستدامته،  ملموس  تأثير   لإحداث.  لةافعّ   رقمية  منظومة  وإنشاء   والاستراتيجيات  الأهداف  لتحقيق  مفتاحاا   بعض ال

  دور   هنا  يبرز.  المؤسسات   اتقياد  لرغبة  تركها  من  بدلاا   الوطنية  الاستراتيجيات  من  رقمنةال  خطط  تنبثق  أن  يجب 

 تقدم  وتيرة  على  والحفاظ  ،الطريق  وخارطة  الرؤية  وضوح  من  التأكد  له  ينبغي  والذي  الرقمنة  عملية  نظّممُ 

  ،ذلك   على  علاوةا .  واضحة  رئيسية  أداء  مؤشرات  وفق  الإنجاز   وتتبع  ،الحكومية  المؤسسات  جميع  في  متساوية

 الجديدة  للخدمات  للترويج  تلفةات المخقطاعجمعيات الو  الممثلة  الهيئات  مع  استباقي  بشكل  التفاعل  المهم  من

 الرقمية   المدفوعات  عن  الحديث   عند.  الوطني  المستوى  على  المرغوبة  التغييرات  يحقق  مام   ،هاتبني  وتسهيل

  أن   يجب و.  وتطويره  المالي  القطاع  لنمو  المنظّم  هو  الأردني  المركزي  البنك   فإن  الرقمية،  المالية  والخدمات



  مطابقة  لضمان  المركزي  لبنك ل  الرقمية  المالية   والمعايير   المبادئ   مع  الرقمية  الحكومية  المدفوعات  تتماشى

 كفاءة   على  الحفاظ  ذاته  الوقت   وفي  ، صحيح  بشكل  البيني  وتشغيلها  وتسويتها  وتقاصها  المالية  اتالعملي

   .  مشبوهة مالية معاملات لوجود  مجال أي فسح دون  ،وسلامتها  وحمايتها  وأمانها ةالمالي منظومةال

   المؤسسات   مختلف   لدى   للمستخدم   وشاملة   موحدة   تجربة  .4

  مختلف   عبر   لها   معايير   ووضع  توحيدها   تم  إذا  إلا  الحكومية   والمدفوعات  الخدمات  رقمنة  تنجح  أن  يمكن  لا

  في  الثقة  بناء  في  هذا  يُسهم.  هاجميع  فيها  متشابهة  تجربة   على  المستخدمون  يحصل  حيث ب  المؤسسات،

 وتعزيز   المرقمنة  الخدمات  إطلاقنجاح  ل.  ى الخدمةعل  الحصول  عند  الارتياح  وعدم  اللبس  ويزيل  المقدمة   الخدمات

  لضمان  الوطني  المستوى  على  تعميمها  قبل  المؤسسات  داخل  تجريبياا   الخدمات  بإطلاق  يُنصح  اعتمادها،

 تقديم موظفي تدريب   خلال  من العملاء دعم خدمات تعزيز  المهم من ذلك،  إلى بالإضافة. وتوافرها موثوقيتها

 .  سلاسة أكثر  رحلتهم وجعلوجه على أكمل  العملاء مةص خدالحر  على الخدمة

   الأثر   وتوثيق   المحرز   التقدم عن    المنتظم   بلاغ الإ  .5

  في   المحرز  الإنجاز  تتبعب   المصلحة  ذات  للجهات  تسمح  إذ  ،ناجح  مشروع  أي   من  يتجزّأ  لا   جزءا   الإبلاغ  عملية  تُعتبر 

 التصحيحية   الإجراءات  باتخاذ   أيضاا   المنتظم  الإبلاغ  يسمح.  الأهداف  وتحقيق  بالمواعيد  الالتزام  وتضمن  تدخلاتها

  المعنيين   جميع  لنجاح  بسجلّ   بالاحتفاظ  سمحيو  الإنجازات  لجميع  توثيقاا   وفر ي  كما.  مشاكل  أية  طرأت  إذا

 ،نادراا   الوطنية  والاستراتيجيات  الخطط  في  المحرز  التقدم  عن  الإبلاغ  كان  لطالما.  وجهودهم المبذولة  بالمشروع

 إحداث  الخدمات  رقمنة  وأثر   التقدّم  عن  الإبلاغ  شأن  من  إن.  المبنية على البيانات  السجلات  من  يكفي  ما  يوجد  ولا

 والثقة  المصداقية  باكتساو  منه  المرجوة  الأهداف  حققي  أن  يمكنه  لا  يذوال  ،الأردن  في  الخدمات  رقمنة  في  زخم

 النظيفة  العملاء   بيانات  فتوفر   ،والأدلة  البيانات  إلى  المستند   بالتحليل  تسمح  نظيفة  عملاء   بيانات  تسجيلب  إلا

  فعالية   كثر أ  قتسوي  إلى  يؤدي  ا مم  أفضل،   بشكل  واستهدافهم  المستخدمين   تصنيف  من   رالقرا  صانعي  يمكّن

 .  العملاء خدمة وتحسين

    والتحفيز   بالتوجيه   المصحوب   الرقمية   المدفوعات   فرض  .6

  الاختيار  حرية  على  الإبقاء  أو  إلزامية  وجعلها  الرقمية  المدفوعات  فرض  كان  إذا  ما  حول  قائماا   الجدل  زال  ما  بينما

 المدفوعات  بفرض  يُنصح  لا  أنه  إلا  ،استخدامها  ونشر   الخدمات  تقديم  في  الصحيح  النهج  هو  المستخدمين  لدى

  الأمر   ،استخدامها  كيفية  حول   وإرشاد   وسليم  شامل  بتوجيه  مصحوباا   ذلك   كان  إذا  إلا  السياق  هذا  في  الرقمية

 بالإضافة .  الاستخدام  ومخاطر   أخطاء  تقليص و  مقاومتها،  تقليلو  فيها،   المُستخدِمين  قةث  رفع   هشأن  من  الذي

 منو.  الولاء  وبرامج  الخصومات  مثل  الخدمات  قبول  وزيادة   الاستخدام  لتوجيه  الحوافز  طرح  الممكن   من   ذلك،  إلى

  نحو   تحوّل ال  تضمن  أن  للحكومة  يمكن  ،الحوافز  وتقديم  استخدامها  وتوجيه  الخدمات  هذه  فرض  بين   الجمع   خلال

  مع   تتعاون  أن  للحكومة  يمكن  الخدمة،  إطلاق  مرحلة  في.  المجتمع  يف  اعتيادية  لتصبح  الرقمية  مدفوعاتال

  في   العملاء  تسجيل  لدعم  الحكومية  الجهات  في  تواجد  لها   يكون  بحيث   اتالخدم  ومقدمي  المالية  سساتؤالم

 . الدفع وقنوات الخدمات مع تعاملهم سهيلوت الرقمية المالية الخدمات

 الحكومية   المؤسسات في    عملاء ال   خدمة   مستوى   رفع  .7



 خدمة  تختلف .  العملاء  على  تركّز  عمل   منظومة  وإنشاء   العامة  الخدمات  نجاح   في  كبيرة  أهمية  العملاء  خدمة  تحتل

 للخدمة   المُقدم  الموظف  سلوك  بحسب   والسرعة  الجودة  حيث   من  الأردن   في  الحكومية  مؤسساتال   في  ء العملا

 الموظفين  مهارات  تطوير   المهم  من  لذلك،   نتيجة.  للخدمة  موحد  معيار   على  الاعتماد   من   بدلاا   مهنيته  ومستوى

 سواء ،الموظفين قدرات بناء الضروري منو. الخادمة القيادة ثقافة وتعزيز  العملاء مع مباشرة لونيتعام الذين

  أيضاا   يجب .  الأداء  وتقييم  المساءلة  تعزيز  ذاته  الوقت   وفي  ،وملاءمتها  الخدمات  جودة  لرفع  ،التقنية  أو  الشخصية

 وتحفيزهم  الرقمية  المالية  للخدمات  نشطين  مستخدمين  ليصبحوا  الخدمة  يقدّمون  الذين  الموظفين  مساعدة

 الخدمة  تقديم  فيظمو  عدد  زيادةب  العملاء   خدمة  تقترن  أن   ويجب .  وقبولها  الرقمية  للمدفوعات  جالتروي  على

 . الخدمة تلقي  عند الضرورية غير  الخطوات وإلغاء  الحاجة حسب 

 الوطني   المستوى   على   التوعية   جهود   توجيه   خلال   من   الرقمي   الرقمية   الدفع   عادة   خلق  .8

  قد  الخطوات  هذه  أن غير   ،الأردن  في  الحكومية  الخدمات  تطوير   في  كبيرة  خطوات  إنجاز  عن  البحث   هذا  كشف

  ، يمجتمع  تغيير   لإحداث.  كامل  بشكل  منها  الاستفادة  تتم  لا  قد  وبالتالي  الوطني  المستوى  على  معروفة  تكون  لا

-360)  درجة  360  بنطاق  التسويق  استراتيجية  باستخدام  الرقمية  والخدمات  عاتودفملل  الترويج  ينبغي

Marketing Approach)،   مناهج   الجهد  هذا  يشمل  أن  ينبغي.  عنها  البحث   دون  للمستخدم  المعلومات  تصل  حيث  

-Below)"  الخط  تحت و"  (Above-the-Line Marketing Approach (ATL))  "الخط  فوق"  ب ـ  المعروفة  التسويق

the-Line Marketing Approach (BTL))  وحملات  اعية،ذوالإ  التلفزيونية  والإعلانات  الإعلانية،  اللوحات   فيها  بما  

 من.  الرقمية  المدفوعات  فوائد  لنشر   المبادرات  من  وغيرها  التعليمية  والندوات  الاجتماعي،  التواصل  وسائل

  تسهم   أن   الجهود  بهذه  فترض يُ .  واستخدامها  الرقمية  المدفوعات  تبني  لدفع  بالاعتبار  الحوافز  أخذ   أيضاا   الممكن

 . النقد استخدام ثقافة في تدريجياا  تغييراا  تُحدث  أن ،خرىالأ جهودال جانب  وإلى ،المالي الشمول تعزيز في

   الأردن   في   الرقمية   المالية   الخدمات   حول   وشاملة   متاحة   معلومات  .9

 بشأن  مدروسة  قرارات  اتخاذ  من  الأفراد  الرقمية  المالية  الخدمات  حول  والشاملة  المتاحة  معلوماتال  مكّنت

  وشروط   ،عملها  وطريقة  ،المتوفرة  المالية   المنتجات  المعلومات  هذه   تتضمن   أن  ينبغي .  المالية  معاملاتهم

 مختلف  بوضوح  تشرح  أن   يجب   كما.  المناسبة  المنتجات  اختيار  في  تؤثر   التي  والعوامل  ،استخدامها  وأحكام

  يعد.  المستهلك   لحماية  بها  معمول  قوانين  أية  ذلك   في  بما  ،المالية  بالخدمات  المتعلقة  والتعليمات  القواعد

 ويضمن  مدروسة  قرارات  اتخاذ  من  يمكّنهم  للأشخاص  ضرورياا   أمراا   افهمه  يسهل  بصيغة  المعلومات  هذه  ر يتوف

 ، الرقمية  المدفوعات  إلى  الانتقال  لفوائد  المعلومات  هذه  جتروّ   أن  يجب .  المالية  الخدمات  استخدام  عند  حمايتهم

  الاقتصادي،  التحديث   رؤية  عمل  خطة  إطار   في.  السهولة  وإضفاء   التكاليف،  وخفض  الأمان،   زيادة  ذلك   في  بما

  تعليمية  مواد  إلى  بالإضافة  وحديثة  شاملة  معلومات  تتيح  وطنية  منصّة  تطوير   المصلحة  ذات  الجهات  اقترحت 

  محطة  المنصة  هذه  تصبحس  ،مُحقّة  بمتابعة   الاقتراح  هذا   حظي  إذا .  الأردن  في  المالية  والمنتجات  الخدمات  عن

 .  الماليين للمستخدمين واحدة خدمة

   والأسر   للشباب   المالي   للتثقيف   منظمة   برامج  .10

  المالية   الخدمات  على  الإقبال   في  النمو   كان   المالية،  الخدمات  تشهدها   التي  السريعة  التطورات  من  الرغم  على

 وكيفية   بها  المعرفة  إلى  والافتقار  الحالية  الخدمات  فهم  عدم  إلى  جزئياا   ذلك   يرجع  ، نسبياا   متواضعاا   الأردن   في



  في   الرقمي  المالي  التثقيف  إدخال  المحبّذ  من  المستقبل،  في  هاوتجنّب   المسألة  هذه  لمعالجة.  منها  الاستفادة

 الشباب   لتزويد  هذه  التثقيف المالي  برامج  تصميم  يجب و.  والشباب  المراهقين  يستهدف  الذي  الرسمي  التعليم

 تعليمهم   ذاته  الوقت   وفي  ،الميزانية  وإعداد  والاستثمار  لادخاروا  الائتمان  لإدارة  الازمة  والمهارات  بالمعرفة

 بالخدمات   أيضاا   البرامج  هذه   تعرّف  أن  يجب   ذلك،  على  علاوةا .  والاحتيال  نصب ال  عمليات  من  أنفسهم  حماية  كيفية

. للاستخدام  الأنسب   المنتج  اختيار   وكيفية  وفوائدها،  ،بينها  فيما   والفروقات  المتاحة،  الرقمية  المالية   والمنتجات

  ويمكن  للخدمات،  نتظاماب  هذه الأسر   تدفع  حيث   ،للأسر   المستهدفة  التثقيف المالي  برامج  بتصميم  أيضاا   يُنصح

جانب .  الرقمية  الخيارات  تضفيها  التي  السهولة  من  تستفيد   أن  بذلك    السن  إلى  التطرق  من  بد  لا  آخر،  من 

 مباشراا   جزءاا   يكن  لم  وإن  حتى  ،(عام  18)  مستقل  بشكل  الأردن  في  مالي  حساب  فتحب   للفرد  به  المسموح  القانوني

 وصاية  دون  18الـ    سن  بلوغ  قبل  مالي   حساب  فتح  الممكن   غير   أنه من  إلى  الإشارة  مع  ،البحث   هذا  محاور  من

 وإبرام  عائلة  دفتر   وإصدار  الزواج  مثل)  15  ال ـ  سن  في  القانونية  الخدمات  من  العديد  إتاحة  من  الرغم  علىو.  الأهل

  هذا   مراجعة  من  بدّ   لافي ضوء ذلك،  .  18  ال ـ  سن  قبل  مالي  حساب  بفتح  يُسمح  لا  أنه  إلا  ،(ذلك   وغير   ،عقودال

 المثقفون  شبابفال.  15  ال ـ  سن  بلوغ  عند  المالية  الحسابات  بفتح  السماح  على  المعنية  الهيئات  حثّ و  ،دحدّ المُ 

  تعليم  خلال  من  سناا   الأكبر   الجيل  مع  الفجوة  سد  في  يساعدوا  أن   هميمكن  مالية  حسابات  لديهم  والذين  مالياا 

  .الرقمية المدفوعات إجراء طريقة سناّا  الأكبر  العائلة وأفراد والديهم
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أن    شأنها   من   والتي  ،ما   خدمة  أو   مُنتج  في  وإشراكهم  ونشاطهم،   المُستخدمين،  تفاعل  التوصية  هذه   تصف

 بالشكل  متابعتها  تمت   إن   (Conversions)  التحويل  معدلات  وترفع  ، ولائه  من  وتزيد  المُستخدِم،   تجربة  من  تُحسّن

  صميم وت   وآراءهم  همملاحظات  جمع  الضروري  من  ،وتبنيها  الرقمية  لخدماتل  المُستخدمين  قبول   لدفع.  الصحيح

  بطريقة   ينالمُستخدِم  ملاحظات  جمع  ينبغيكما  .  المطلوب  الوقت  في  اله  والاستجابة  ماحتياجاته  لتلبّي  الخدمات

  يجب   ذلك،  على  علاوةا .  اواهموشك  مشكلاتهم  متابعة  يتم  ع وأنهموبأن رأيهم مسون  يشعر   بحيث   تفاعلية

  تجربة   جعل  على  يساعد  الذي  الأمر   ،والمتابعة  الشفافية  لضمان  وتعقبها  المستخدمين  ملاحظات  توثيق  أيضاا 

  مؤسسات   خدمات  إلى  المستخدمين  وصول  توحيدب  شاديُ   ،السياق  هذا  في.  وتلقائية  سلاسة  أكثر   المُستخدم

  الرقمي   الاقتصاد  وزارة  أطلقته  الذي  الرقمية  الهويّة  تطبيق  وهو  ،"سند"  تطبيق  خلال  من  متعددة  حكومية

  .سلاسة أكثر  الحكومية الخدمات مع المستخدِم تفاعل جعلي  أن  شأنه من يذوال ،والريادة
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  من ف.  الخدمات  وتقديم  إنتاج  في  المستخدمة  الطاقة  كمية  من  يقلل  نهلأ  ذلك   ؛أخضر   اقتصاد   الرقمي  الاقتصاد

.  كربونال  انبعاثات  من  تقلل  أن   للحكومات  يمكن   الرقمية،  والمنتجات  والخدمات  العمليات  على  الاعتماد   خلال

  المنتجات   جودة  وتحسين  الإنتاج،  كلفةت  وتقليل  الطاقة،  كفاءة   تحسين  على  أيضاا   الرقمية  التقنيات  تساعدو

  إلى   الحاجة  إلغاء  خلال  من   والتلوّث  النفايات  من  الحد  على  الرقمية  التقنيات  تساعد  ذلك،   إلى  بالإضافة.  والخدمات

.  الأخضر   الاقتصاد  إلى  الانتقال  في  أساسياا   عاملاا   الرقمي  الاقتصاد  يكون  أن  يمكن  الطريقة،  بهذه.  الماديّة  الموارد



 حيث  ،الأخضر  الاقتصاد وتمكين  تعزيزل متعمد اهتمامب الرقمي الاقتصاد تحقيقب الأردن اهتمام يقترن أن ولا بد

 .أنواعها   بجميع النفايات وتقليل الأمثل النحو على والمادية البشرية الموارد استخدام يتم
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