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  المقدمة .١
رةأحدث التطور الھائل في عالم تكنولوجيا الاتصالات في السنوات  ا  ةنوعي ةنقل الأخي ان لھ ر أك ث

اة  احي الحي ع من ة و الاقتصاديةمباشر على جمي م تكن  ،الاجتماعي ذه  المصرفية الصناعةول أى عن ھ بمن
وات التطورات حيث استفادت من الانتشار السريع والواسع ل ةلقن ا  الالكتروني دة مجالات منھ ى -في ع عل

والمؤسسات بغض النظر عن  الأشخاصبين مختلف  للأموالالتحويل الالكتروني  -سبيل المثال لا الحصر
  .اختلاف بنوكھم أومكان تواجدھم 

القطاع المصرفي بدءاً من إرسال الرسائل  إلىخدمات الھاتف النقال  إدخالتم  الأخيرة الآونةوفي 
اباتھمب لإعلامھم العملاء  إلىنصية ال الاً  ؛أي حركة تتم على حس ىوانتق ال المصرفي  إل اتف النق ة الھ خدم

واتير،أموالتحويل ( المصرفيةبإمكان العميل أن ينفذ بعضاً من عملياته  أصبححيث  ع الف طلب كشف  ، دف
ة، ة مالي ائج معامل ار ونت ار بآث يكات، الإخط ر ش اب أو دفت لال ھ...) حس ن خ ال ودون م ه النق ةاتف  الحاج

  .بنكه إلىللذھاب 

بغض النظر عن  بواسطة الھاتف النقاللكن التطور الأبرز في ھذا المجال ھو تطور خدمات الدفع 
وال تلمة للأم ة المس ه  أصبححيث  ،مكان وجود حساب الجھ ر من عمليات ذ الجزء الأكب ع بتنفي ل يتمت العمي

  .بواسطة الھاتف النقالالتسوق  أوالخدمات  من تحويل أموال أو دفع فواتير  المالية

اظ وبرز التغير الجذ ال من خلال تخزين أو الاحتف ري في شكل خدمات الدفع باستخدام الھاتف النق
  .بقيم مالية صغيرة وتحويلھا إلى آخرين للإيفاء بمتطلبات مالية، وتعرف بالمحفظة الإلكترونية

ذي يضطلع دور ال از المصر ولأھمية ال ه الجھ ة الرئيسة للاقتصاد الحديث ب اره الدعام  في باعتب

اري ودوره  اط التج م النش ي دع ديم  ف دفع وتق بة اأدوات ال وفير  لمناس ين وت ة ب اطة المالي وات الوس قن
دخراتالمدخرين والمستثمرين أفرادا ومؤسسات، ودوره في حشد  ادة ضخھا  الم ة وإع ة والخارجي المحلي

 الأردنيمن البنك المركزي  وإيمانالاكية في قطاعات الاقتصاد المختلفة، في المشاريع الاستثمارية والاستھ
ف  ة لمختل اركة الفعال رورة المش رافبض ايير  الأط ق المع دفع وف ة ال وير أنظم ي تط ة ف ذات العلاق

ات  ةوالممارس زي  الدولي ك المرك ادرة البن اءت مب لى، ج يالفض وير   الأردن ي تط اء  ف ام البدالوبن  ةنظ
لغايات تبادل الحركات المالية فيما بين مقدمي الخدمة ولغايات التقاص  بواسطة الھاتف النقالع لدفل الوطنية

ابات ين من خلال حس ة المختلف دمي الخدم ين مق ة الواحد وب دم الخدم ين أعضاء مق ا ب وك  والتسوية فيم  بن
  . الأھدافالتسوية لخدمه ھذه 

الالدفع  خدمة إدارة إطارلعرض  الوثيقةوقد تم تخصيص ھذه   اتف النق نظام تشغيل و بواسطة الھ
ه  الأردنيفي البنك المركزي  -JoMoPayالمصطلح على تسميته  –البدالة الوطنية   Jordanوالمقصود ب

Mobile Payment.  
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  الأھداف .٢
دفع  شغيليةالتالبيئة و اتالتقنيالعمليات وإلى توضيح بنية  التشغيلي الإطاريھدف   - أ ة ال بواسطة لخدم

اتف ،نقالالھاتف ال دفع بواسطة الھ ر ملحق وجزء لا يتجزأ من تعليمات ال وسقوف التعامل ويعتب
 .النقال الصادرة لھذه الغاية

  :التشغيلي ما يلي الإطاريتضمن   - ب

ة  شغيليةالقواعد والأطر الت .١ المرافقة لعملية تقديم الخدمة بما في ذلك تحديد البيئة التكنولوجية وعملي
 . الرقابة والضبط

دفع الحد الأ .٢ ة لمختلف الأطراف المشاركة في نظام ال ة والخدمي ات الفني ى من المتطلب بواسطة دن
 .الھاتف النقال

دفع  .٣ الالمسؤوليات والواجبات التي تحكم دور كافة المشاركين في نظام ال اتف النق ا  بواسطة الھ بم
وفي حدود  لائھمفي ذلك تنظيم العلاقات فيما بين مقدمي الخدمة وتحديد علاقة مقدمي  الخدمة بعم

 .الإطارما ورد في ھذا 
  .وذلك من بدء العملية وحتى انتھائھا بواسطة الھاتف النقالالقواعد العامة لآلية عمل الدفع  .٤

   

  التعريفات  .٣
المعاني المخصصة لها أدناه ما لـم   حيثما وردت في هذا الاطار يكون للكلمات والعبارات التالية  -  أ

  :تدل القرينة على خلاف ذلك

وھو ):  ystemSReal Time Gross Settlement(التسويات الإجمالية الفوري نظام  - ١
ام  ين إنظ وال ب ل الأم وري تحوي كل ف الج وبش دفع يع ائي ال لات نھ دد العم زي متع ي مرك لكترون

 .لال حساباتھا لدى البنك المركزيالبنوك الأعضاء وتسويتھا من خ
ا احتساب صافي حق :التسوية - ٢ دمي الخدمةوق والتزامات العملية التي يتم بموجبھ الناتجة عن  مق

وم العمل بواسطة الھاتف النقالتقاص العمليات التي تمت  ة  ،لي الھا لنظام التسويات الإجمالي وإرس
وري  ي   )RTGS-JO(الف ك المركزي الأردن ي البن تحداثه ف تم اس وية ي ام تقاص وتس أو أي نظ
 .البنك المركزي الأردنيعلى حسابات البنوك المعنية بالتسوية لدى /لقيدھا إلى

حق تسوية نفس ( بواسطة الھاتف النقالھي يوم العمل الذي تمت فيه عملية الدفع  :دورة التسوية - ٣
 ). يوم العمل

ل - ٤ وم العم ن : ي ة م مي المعلن دوام الرس ات ال ل أوق وية قب ه تس تم في ي وي زي الأردن ك المرك البن
 .الحركات المالية على حسابات البنوك

دفع ھي العم: التقاص - ٥ ات ال ادل عملي ا تب تم بموجبھ ي ي ة الت اللي اتف النق دمي  بواسطة الھ ين مق ب
 .جلسة التقاصالخدمة في 

ادل ليتم خلالھا  البنك المركزي ويديرھا ھي الفترة الزمنية التي يحددھا: جلسة التقاص - ٦ ات تب عملي
 .العمل والعطل الرسمية أيامبين مقدمي الخدمة في  بواسطة الھاتف النقالالدفع 
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الالحد الأقصى للمبالغ الممكن التعامل بھا : سقوف التعامل - ٧ اتف النق و المحددة ضمن  بواسطة الھ
 .ھذا الإطار

دين  - ٨ ىالحد  ):Debit Cap(سقف التعامل الم ه  الأعل دين المسموح التعامل ب  لبنك التسويةالم
 .الھاتف النقال لغايات خدمة الدفع بواسطة ولكل عملة كنتيجة لعمليات التقاص خلال يوم العمل

ه الحد الأعلى المسموح لمقدم الخدمة إصدار ):Cash Cap( لكترونية المصدرةالنقود الإسقف  - ٩
 .للنقد من كل عملة استلامهالالكترونية للعملاء غير البنكيين مقابل  النقدية الوحدات من

 
ا في  - ب اني المخصصة لھ دفع  يكون للكلمات و العبارات الواردة في ھذا الإطار ذات المع تعليمات ال

  .بواسطة الھاتف النقال
 

  طرق الاشتراك بالخدمة  .٤
  : يتم ربط حسابه البنكي برقم ھاتف نقال و تتطلب ھذه الطريقة ما يلي بحيثو ،من خلال حساب بنكي - أ

ه عن مسؤول خدمة مقدم كل  .١ ى البنك مسؤولية وتنحصر عملائ ة عل ة الحركات مراقب  الدائن
 .بنكال عميل حساب على والمدينة

ة الحسابات على بواسطة الھاتف النقالالدفع  ظامن أن تأثير من التأكد يجب .٢  ضمن يكون البنكي

ك، العملاء حساباتمعلومات  وسرية أمن على آمنة تحافظ وسائل ا وذل ايير تبع ذكورة للمع  الم

 .الإطار ھذا في

ود الخاصة بال من قبل صاحب الحساب البنك  ض تفويأن يتم يجب  .٣ يحركات لإجراء القي  الت

 .البنكلدى ذلك  المعمول بھا لمعاييروذلك ضمن ا البنكي الحساب مستقبلھا مصدرھا أو يكون

  :وتتطلب ھذه الطريقة ما يلي بحيث يتم ربطھا برقم ھاتف نقالالكترونية ومن خلال محفظة  - ب

 مقابل فظ العملاءلمحا الالكترونية التي يتم تحويلھا من قبل مقدم الخدمة النقوديتم الدفع عن طريق  .١
 .من قبل العملاء الالكترونيةالنقود تلك ب التعامل، ومن بعدھا يتم  المبالغ النقدية المستلمة

لا يمكن  بواسطة الھاتف النقالالدفع  بنظام الخاصة المحفظة الالكترونيةكافة حسابات  أن من دالتأك .٢
 .عليھا من خلال أنظمة أخرى التأثير المباشر

اً ضمن خاصا تشفيرا مشفرة بطريقة مخزنة والحركات الحسابات فةكا أن من التأكد .٣ دفع  نظام آمن ال
 .لدى مقدم الخدمة بواسطة الھاتف النقال

ال .٤ اتف النق دى بنك  يجب على مقدم الخدمة ايداع قيمة النقود الالكترونية المصدرة في حساب الھ ل
د ا التسوية ن تزي دة حيث ل ة جدي ود الكتروني ه اصدار نق اح ل ود ليت ة من النق دم الخدم ات مق لتزام

وية  ك التس دى بن ال ل اتف النق اب الھ يد حس وع رص ن مجم ه ع ن خلال درة م ة المص الالكتروني
 .وحساب الضمانة

 .بأي حال من الأحوال لا يجوز كشف حسابات المحفظة الالكترونية .٥
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ل  .٦ دة ولا تقب ة لفائ ل لا تخضع الوحدات الالكترونية في حسابات المحفظة الالكتروني كضمانات مقاب
 .ائتمان

 

      :ذات العلاقةالأطراف  .٥
  .البدالة الوطنية مشغلالبنك المركزي كجھة رقابية و  -أ 
 .مقدمي الخدمة  -ب 
 .ء مقدمي الخدمةوكلا  -ج 
 .بنوك التسوية  - د 
 .مشغلي شبكات الھاتف النقال  -ه 

 

  ذات العلاقةأدوار ومسؤوليات الأطراف  .٦
 الأردني  البنك المركزي  .أ 

 .بواسطة الھاتف النقاللضمان سير خدمة الدفع  الناظمة التشريعات صدارإ .١
  .لتقديم الخدمة مقدمي الخدمةالموافقات اللازمة ل إصدار .٢
 . بواسطة الھاتف النقالالخدمة المتعلقة بخدمة الدفع  يالرقابة والإشراف على أعمال مقدم .٣
 .بنك المركزيلكل مقدم خدمة وحسب ما يرتئيه ال حساب الھاتف النقال تحديد الحد الأدنى لرصيد .٤
 .تشغيل و إدارة البدالة الوطنية وفق الضوابط المقررة بھذا الخصوص .٥
  

 مقدمي الخدمة دور ومسؤولية   .ب 
   :التالية الإجراءاتباتخاذ كحد أدنى الالتزام  بواسطة الھاتف النقاليجب على مقدم خدمة الدفع  

وھذه الإجراءات  ،ھذه الخدمةوضع الإجراءات المناسبة لإدارة المخاطر التي قد تنشأ عن تقديم   .١
 :يجب أن تغطي على الأقل المخاطر التالية

  -:كحد أدنى ومنھاالامتثال مخاطر  ١.١
ك  ١.١.١ ن البن ادرة ع ات الص وانين والتعليم ة الق ع كاف ة م ق الخدم ة لتواف راءات اللازم اذ الإج اتخ

 .المركزي
راءات  ١.١.٢ ال ضمان إج راءات االامتث اطر وإج ة إدارة المخ د سياس ن خلال تحدي ةم زام المرتبط  لالت

زام بالضوابط الخاصة  ،الإرھابوتمويل  الأموالبمتطلبات مكافحة غسل  وعلى مقدم الخدمة الالت
ك المركزي ددھا البن ي يح ة الت ديم الخدم ات  بالإضافة لأي بتق ل الھيئ دھا من قب تم تحدي ضوابط ي

 .المتخصصة الحكومية
 

  -:كحد أدنى ومنھا مخاطر التشغيل ١.٢
 .الكوارث والمخاطر من لتعافيل الرئيسية للبنية داعمة احتياطية تحتية بنية تھيئة ١.٢.١
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وارث    (Business Continuity Plans)توفير خطط استمرارية العمل  ١.٢.٢ افي من الك زاً للتع ومرك
(Disaster Recovery Site) وذلك للتأكد من استمرارية وديمومة تقديم الخدمة. 

د ١.٢.٣ ن التأك ة أن م تخدمة الأنظم ي المس ات ف دفع عملي ال ال اتف النق طة الھ وفرة بواس ي مت ع ف  جمي
  .القواعد نفس يتبعون الخدمة تقديم في المشاركينجميع  وأن الساعة مدار وعلى الأوقات

افي ومراكز الاحتياطية البنية التحتية صلاحية من للتأكد الدوري الفحص إجراء ١.٢.٤ وارث من التع ، الك
 .العمل استمرارية ضمان المخاطر وخطط إدارةوخطط 

  -:كحد أدنىومنھا  مخاطر التسويات ١.٣
ة بالتسوية الخاصة المعلومات توفير ١.٣.١ ديم  بصورة آلي وك المشاركة في تق ين البن ة ب نالخدم خلال  م

 .مقدم الخدمة
 .التسوية المدينةسيولة في حساب الھاتف النقال لدى بنك التسوية كافية لتنفيذ نتيجة توفير  ١.٣.٢

 
راء التدقيق والمتابعة وحفظ القيود اللازمة لتوثيق جميع التحقق من وجود المعايير الكفيلة بإج .٢

 . عمليات الدفع بواسطة الھاتف النقال بما يتوافق مع قانون المعاملات الإلكترونية النافذ

تتفق مع  بواسطة الھاتف النقالفيما يخص خدمات الدفع ) البرمجيات(التأكد من أن الحلول المقدمة  .٣
ووفقا  ومع ما ورد في ھذا الإطار )٨٥٨٣ ISO(عمليات المالية الخاصة بال الدولية المعايير

 .للوثيقة الفنية الخاصة بالربط مع نظام البدالة الوطنية

وضع الآليات اللازمة بالتعاون مع الأطراف المتعاقد معھا لتثقيف العملاء في كيفية استعمال  .٤
 .بواسطة الھاتف النقالخدمات الدفع 

ركزي بشكل دوري وعند الطلب بتقارير التدقيق الداخلي والخارجي الالتزام بتزويد البنك الم .٥
ويحق للبنك المركزي  ،ودور الخبرة المحايدة المتعلقة بخدمة الدفع وأية تقارير يرتئيھا مناسبة

وعلى  يتم تحديد نطاقھا  (Specialized Audit)الأردني طلب إجراء عمليات تدقيق خاصة 
  .الخدمة نفقة مقدم

 .بھاالتعامل التي يمكن للعميل التعامل قوف سبالالتزام  .٦

التأكد من شفافية نشر وإعلان جميع العمولات المترتبة على تقديم الخدمة وأية تغييرات قد تطرأ  .٧
  .عليھا

 .العملاء إلى الدفع وتطبيقات حلول وتھيئة إيصال على العمل .٨

 وسائل علىى مقدمي الخدمة لد المستخدم بواسطة الھاتف النقالالدفع  نظام احتواء على التأكيد .٩

 .البنك المركزي عن الصادرة التعليمات مع يتوافق بما وإصدار التقارير العمليات مراقبةل

لجميع العمليات المالية حسب القوانين والتشريعات ) Log File(الاحتفاظ بتقارير مراجعة آلية  .١٠
 .ذات العلاقة
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الدفع بواسطة   منظومةعمليات التي تمت ضمن لجميع ال (Audit Trails)الاحتفاظ بتقارير التدقيق  .١١
  .الھاتف النقال

 .الشركة أداء مستوى ميتقي حول ربعي تقرير تقديم .١٢

  .صحتھا وموثوقيتھا من والتأكد تتبعھا يمكن العملاء حركات كافة أن .١٣

 .رھذا الإطاتعليمات خدمة الدفع بواسطة الھاتف النقال والواردة في  العملاءحماية  بأسسالالتزام  .١٤

توفير شبكة الفروع والوكلاء الذين سيكونون طرفاً في تقديم الخدمة للعملاء، حيث أن التعاون مع  .١٥
الوكلاء يجب أن يحكمه شروط وإجراءات واضحة فيما يخص معايير اختيار الوكيل 

 .والمتطلبات الفنية الواجب توفرھا في الوكيل باعتباره وكيل لمقدم الخدمة

يلتزم  ب الھاتف النقال عن الحد الادنى الذي يحدده البنك المركزي في حال انخفاض رصيد حسا .١٦
 .مقدار الانخفاض خلال يومي عمل كحد اقصىبتغطية مقدم الخدمة 

  وكلاء مقدمي الخدمة .ج 
يحق لمقدم الخدمة إسناد أي من العمليات التالية إلى شبكة وكلاء وذلك بغرض القيام بالعمليات المحددة  .١

 -:ن العمليات الممكن إسنادھا تتضمنأو ،بموجب ھذه الوثيقة
 .قبول طلبات اشتراك العملاء غير البنكيين للاستفادة من الخدمة ١.١
 . تحويل الوحدات النقدية الالكترونية لمحافظ العملاء حسب السقوف المحددة ١.٢
 .تسييل محافظ العملاء حسب السقوف المحددة ١.٣
، فعلى مقدم الخدمة بواسطة الھاتف النقالالدفع في حال قيام مقدم الخدمة بتعيين وكلاء للقيام بخدمات  .٢

التأكد من إثبات الشخصية الاعتبارية من خلال الحصول على شھادة التسجيل والنظام الأساسي وعقد 
التأسيس، شھادة المفوضين بالتوقيع، تفويض من ھيئة المديرين بالموافقة على قيام الشركة بتقديم 

 .مة بالفروع التابعة للمركز الرئيسي وعناوينھاالخدمة، عنوان المقر الرئيسي وقائ
يجب أن يكون لدى مقدم الخدمة القدرة على مراقبة ومتابعة جميع العمليات التي يتم تنفيذھا من قبل  .٣

  .الوكيل
 .على مقدم الخدمة تزويد الوكيل بتعليمات تطبيقية تبين تفاصيل العمليات التي يجب أن يقوم بھا .٤
على إيجاد ضوابط خاصة لمراقبة النشاطات التي سيتم ممارستھا من قبل على مقدم الخدمة العمل  .٥

 .الوكيل فيما يتعلق بھذه الخدمة
 .يجب على مقدم الخدمة توفير الغطاء التأميني المناسب لنشاطات الوكيل المتعلقة بالخدمة .٦
 .على مقدم الخدمة توفير الأنظمة للوكيل بما يتناسب مع العمليات المصرح له بتقديمھا .٧
دوار ومسؤوليات أعلى مقدم الخدمة أن ينظم العلاقة بينه وبين الوكلاء بموجب اتفاقيات خطية تبين  .٨

وبحيث تتضمن كحد أدنى تمكين مقدم الخدمة من ممارسة رقابة مناسبة على نشاطات  ،كل طرف
 .الوكيل المرتبطة بالخدمة

  .قال خاص لكل مقدم خدمةيجوز للوكيل الربط مع أكثر من مقدم خدمة من خلال رقم ھاتف ن .٩



                                                 
 

 )٣٤ / ٩ ( صفحة
Draft Version ١٢/٢٩/٢٠١٣ *    ١.٠  

يزود مقدم الخدمة البنك المركزي بمعلومات وكلائه حسب النموذج المحدد لھذه الغاية من قبل  .١٠
 .البنك المركزي

  
 مسؤولية بنك التسوية .د 

 .إدارة حساب وديعة الضمانتنظيم اتفاقيات بينه وبين مقدم الخدمة لغايات  .١
 .م الخدمة لدى البنك المركزيتغطية نتيجة صافي تقاص العمليات التي تخص مقد .٢
ة  إدارة .٣ ة لتغطي دم الخدم ةحساب وديعة الضمان الخاص بمق ود الالكتروني في محافظ العملاء  النق

  .البنك المركزي بقيمة الضمان وإعلام ،لمقدم الخدمة
ر المقرر من البنك المركزي الأدنىفي حال انخفاض قيمة حساب الھاتف النقال عن الحد  .٤ من  لأكث

ة  تحويل الفرق من حساب الضمانةمل على بنك التسوية يومي ع اضلتغطي ة الانخف غ البنك  قيم وتبلي
  .المحددبالقيمة الجديدة للضمانة في الوقت ) مشغل النظام( المركزي

 .تخفيض قيمة وديعة الضمان أوعلى زيادة البنك المركزي التأكد من وجود موافقة  .٥
   .ى السحب من حساب الھاتف النقالالتأكد من وجود موافقة البنك المركزي عل .٦
   .حساب الھاتف النقال لديه لإيداع أرصدة المحافظ الالكترونية لعملاء مقدم الخدمة إدارة .٧
   .حساب الھاتف النقال إلى/قيد صافي نتيجة التقاص لمقدم الخدمة على  .٨
داع اتعملي بإجمالي بشكل يومي الوطنية البدالةإعلام مشغل  .٩ دي ال الاي تمالتي نق اتف  ت لحساب الھ

   .النقال لمقدم الخدمة
 .مراقبة أعمال مقدم الخدمة بالقدر الذي يضمن امتثاله لشروط التعاقد بينھما .١٠

  

  دور ومسؤوليات مشغلي منظومة الھواتف النقالة  .ه 
 .لمقدمي الخدمة الخاصة الاتصال شبكات لبناء الأساسية البنى توفير .١
  .الدولية وتبعا للمعاييركحد أدنى ھذه الوثيقة  في اعليھ المنصوص والسرية الأمن مستويات توفير .٢
 .مقدمي الخدمة بين أي نوع من التمايز فيما وبدون ممارسة بشفافية مقدمي الخدمة لكل تزويد خدماتھا .٣

املين  المتاحين من مقدمي خدمة الدفع بواسطة الھاتف النقال اختيار أي الإمكانية للعملاء إتاحة والع
 .بينھم تمييز أو قيود أي وبدون لخيارھم تبعا
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  سقوف التعامل  .٧
زي  ك المرك دد البن ييح قوف الأردن ً س ا  ا دفع لعلي ات ال ل بحرك اللتعام اتف النق طة الھ ا  بواس ق م وف

  :يلي

  :سقف الحركة الواحدة اعتماداً على نوعھا   .أ 

 مسؤولية  سقف الحركة  نوع الحركة الرقم
  التطبيق

  التحويل من شخص لشخص   ١
 نكي عميل ب

  عميل غير بنكي  

  
٢٠٠  
١٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

مياه، كھرباء، (شركات الخدمات العامة  إلىالتحويل من شخص   ٢
  )اتصالات

  دفع فواتير الخدمات 
  دفع الاشتراكات الشھرية 

٥٠٠  
  

  البدالة الوطنية 
  مقدم الخدمة

  التحويل من شركات الخدمات العامة إلى شخص   ٣
  نكي عميل ب

  عميل غير بنكي 

  
٣٠٠  
٣٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

ما لم تقرر الجھة الحكومية خلاف (التحويل من شخص لجھة حكومية   ٤
  )ذلك

 دفع ضرائب 
  رسوم ومخالفات ومسقفات

٧٠٠  
  
  

  البدالة الوطنية 
  مقدم الخدمة

 إلى )ما لم تقرر الجھة الحكومية خلاف ذلك(جھة حكومية التحويل من   ٥
  شخص 

 عميل بنكي 
  عميل غير بنكي  

  
٧٠٠  
٧٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

  والتجار   الأعمالالتحويل من شخص لشركات   ٦
 عميل بنكي 

  عميل غير بنكي 

  
٥٠٠  
٣٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 
  

   الأشخاص إلىوالتجار  الأعمالالتحويل من شركات   ٧
 عميل بنكي 
   بنكيعميل غير 

  
٣٠٠  
٢٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

ركات   ٨ ن ش ل م الالتحوي ار الأعم ى والتج ركات  إل الش  الأعم
  والتجار

  

  البدالة الوطنية  ٥٠٠
  مقدم الخدمة
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 مسؤولية  سقف الحركة  نوع الحركة الرقم
  التطبيق

 Cash Inحساب المحفظة  في ةالنقدي التغذية  ٩
    العميل غير بنكي

  البدالة الوطنية  ٣٠٠
  مقدم الخدمة

ل   ١٠ دي للعمي حب نق راف س لال ص ن خ ي م ر البنك يآغي طة  ل بواس
 حركات يوميا ٤وبحد أعلى  الھاتف النقال

  البدالة الوطنية   ١٠٠
  مقدم الخدمة

  
  

  :حسب نوع العميل بواسطة الھاتف النقالالسقوف الشھرية لحركات الدفع  .ب 

  التطبيق مسؤولية  السقف الشھري  نوع العميل  الرقم

  لخدمة  مقدم ا  ٢٠٠٠  )شخص طبيعي(عميل بنكي   ١

  مقدم الخدمة    ٢٠٠٠  عميل غير بنكي  ٢

  مقدم الخدمة    ٥٠٠٠  )تاجر أو شركة خدمات عامة(عميل بنكي   ٣

ة   ٤ ة حكومي ي جھ ل بنك ة (عمي رر الجھ م تق ا ل م
  )الحكومية خلاف ذلك

  مقدم الخدمة    بدون سقف 

  
  :السقوف الشھرية لرصيد المحفظة الالكترونية .ج 

  مسؤولية التطبيق  شھريالسقف ال  نوع العميل  الرقم

ل  ١ ر عمي ي  غي دمات (بنك ركة خ اجر أو ش ت
  )عامة

  مقدم الخدمة    ٥٠٠٠

  مقدم الخدمة    ١٠٠٠  )شخص طبيعي( عميل غير بنكي  ٢

   
  

 

  تسجيل العملاء في الخدمة .٨
بكة  لال ش ن خ ة وم دم الخدم ؤولية مق ن مس ون م ة تك ن الخدم تفادة م لاء للاس جيل العم إن تس

  :بالاعتبار ما يلي آلية تسجيل العملاءويجب أن تأخذ . فروعه أو وكلائه

 .يجب على مقدم الخدمة أن يكون لديه نظاما لتسجيل العملاء .أ 
لاء  .ب  وم العم ينيق و البنكي د الراغب وكھم وتحدي دى بن جيل ل ة بالتس ذه الخدم ن ھ تفادة م ي الاس ن ف

  .أرقام الحسابات المرتبطة بالخدمة
راغبي .ج  ين ال ر البنكي لاء غي وم العم دم يق دى مق جيل ل ة بالتس ذه الخدم ن ھ تفادة م ي الاس ن ف

ث ي ه، وبحي د وكلائ ة أو أح تح الخدم اص بف وذج خ ة نم ةتم تعبئ ة الالكتروني د و المحفظ تزوي
 .المطلوبة ةعن الوثائق الثبوتي الخدمة بصورةمقدم 
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ب أن .د  ا يج ا طبيعي ان شخص واء ك ل س ى العمي رف عل ات التع ى بيان ول عل ى الحص  أو يراع
ا اة  اعتباري ذلك مراع راءاتوك ل إج ة العمي ن ھوي ق م راءاتوأي  التحق رى إج ق  أخ وف

  .التي يصدرھا البنك المركزي لھذه الغاية الإرھابوتمويل  الأموالتعليمات مكافحة غسل 
تخدم  .ه  ز مس دار رم ة بإص دم الخدم وم مق ة، يق ل الخدم ل وتفعي مي للعمي جيل الرس د التس عن

  .)خاص بكل عميل(ورقم تعريف شخصي 
اظي .و  ة الاحتف دم الخدم ى مق ب عل ث  ج ات بحي ن عملي ه م ا يجري د م تندات لقي جلات والمس بالس

ة  ات المتعلق ة البيان من كاف إجراءاتتتض نوات  ب س س دة خم لاء لم ان العم ة بش ة الواجب العناي
ى  لعل اريخ  الأق ن ت ةإم از المعامل ب  أو ،نج ل حس ع العمي ل م ة العم اء علاق اريخ انتھ ت

   .ذه البيانات بصفة دوريةمقتضى الحال وتحديث ھ
ازة  .ز  د إج تراكبع ة الاش دم الخدم ل مق ن قب ه م داع  ؛وتفعيل جل إي ل المس ان العمي بح بإمك يص

 .مبالغ في حسابه والدفع واستقبال مبالغ في حسابه
  

  عمليات تسجيل العملاء  .٩
  :تكون إجراءات تسجيل العملاء وفق ما يلي

  تسجيل عميل بنكي  -  أ

وتأكد البنك من حساب  بواسطة الھاتف النقالالعميل في خدمة الدفع تعبئة طلب الاشتراك من قبل  - ١
 .العميل ومدى توافقه مع التعليمات الخاصة بالاشتراك بالخدمة

  .بيانات العميل آليا من قبل البنك إلى مقدم الخدمة إرساليتم  - ٢
 .د سجل للعميلالبدالة الوطنية للتحقق من وجو إلىمن قبل مقدم الخدمة  آلياالمعلومات  إرساليتم  - ٣
 . مقدم الخدمة من قبل البدالة الوطنية إلىنتيجة عملية التسجيل  إرساليتم  - ٤
 .والعميل من قبل مقدم الخدمة التسجيل للبنكنتيجة عملية  إرساليتم  - ٥
 -:في حال نجاح عملية التسجيل يقوم مقدم الخدمة بما يلي - ٦

 .بالعميل خاص )PIN( مستخدم ورقم تعريف شخصي رمز وإرسالإصدار  .أ 
 .تفعيل الخدمة للعميل آليا وإعلامه على نفس رقم الھاتف النقال المرتبط بالخدمة .ب 

  .العميل برفض الاشتراكالبنك و يقوم مقدم الخدمة بإعلام ؛في حال عدم نجاح عملية التسجيل  - ٧
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 )٣٤ / ١٤ ( صفحة
Draft Version ١٢/٢٩/٢٠١٣ *    ١.٠  

  تسجيل عميل غير بنكي -  ب

ل   - ١ وم العمي ةيق روعأ  بمراجع د ف لاء ح اص  أو وك تراك الخ ب الاش ة طل ة وتعبئ دم الخدم مق
دفع  ة ال ي خدم الف اتف النق طة الھ ل  بواس ة غس ات مكافح ق وتعليم ا يتواف والوبم  الأم

  .الإرھابوتمويل 
تم  - ٢ الي ل  إرس ات العمي ابيان ة  آلي دم الخدم ل مق ن قب ىم ة إل ة الوطني ود  البدال ن وج ق م للتحق

 .سجل للعميل
 . مقدم الخدمة من قبل البدالة الوطنية إلىالتسجيل  نتيجة عملية إرساليتم  - ٣
 .نتيجة عملية التسجيل للعميل من قبل مقدم الخدمة إرساليتم  - ٤
 -:في حال نجاح عملية التسجيل يقوم مقدم الخدمة بما يلي - ٥

 .بالعميل خاص )PIN( مستخدم ورقم تعريف شخصي رمز وإرسالإصدار  .أ 
 .نفس رقم الھاتف النقال المرتبط بالخدمةعلى  وإعلامه آلياتفعيل الخدمة للعميل  .ب 
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  النقدي السحبووالتغذية ات الدفع ـعملي .١٠
  
 عميل بنكي إلىدفع عميل بنكي   - أ 
ع  - ١ ة دف اء حرك ل بإنش وم العمي اليق اتف النق طة الھ وب  بواس ول المطل ة الحق ك بتعبئ وذل

 .الخدمة المرسلدم مق إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
ة  - ٢ دم الخدم وم مق التحققيق ل ب ددة و المرس قوف المح ن الس الم ة  إرس ىالحرك ل  إل ك العمي بن

ة ل وكفاي اب العمي ن حس ق م دافع للتحق ة  ال د قيم يد وقي ةالرص ة المالي اب  الحرك ى حس عل
 .العميل

 .مقدم الخدمة المرسل إلىالرد  بإرساليقوم بنك العميل الدافع  - ٣
 .الوطنية في حال نجاح عملية القيد ةالبدال إلىة المرسل الرسالة يرسل مقدم الخدم - ٤
 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٥

 .يد مسجلين وسجلاتھم الوطنية فعالة لديهالعميلين الدافع والمستف إن -أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  إن -ب 

ة  - ٦ ة الحرك ة الوطني ل البدال ىترس ة ا إل دم الخدم تقبل مق ان(لمس ال ك ي ح لا  ف ل ك المرس
 ).الحركة لنفس مقدم الخدمة إرجاعوالمستفيد مسجلان لدى مقدم خدمة واحد يتم 

تفيد  - ٧ اب المس ن حس ق م تفيد للتحق ك المس ى بن ة إل ة المالي تقبل الحرك ة المس دم الخدم ل مق يرس
 .ولقيد قيمة الحركة المالية له

تفيد  - ٨ ك المس وم بن اليق رد  بإرس ىال دم ال إل ه مق تقبل لإعلام ة المس الإجراءخدم واء  ب ذ س المتخ
 .بالقبول أو الرفض

 .تتلقى البدالة الوطنية من مقدم الخدمة المستقبل نتيجة العملية - ٩
 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  -١٠
 .مقدم الخدمة المرسل ة من قبلالعميل الدافع بنجاح العملي إعلاميتم  -١١
 . العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبليتم إعلام  -١٢
ويات  -١٣ ام التس ى نظ اله إل اركين وإرس ع المش اص لجمي افي التق ة ص اب نتيج تم احتس ي

 .في نھاية جلسة التقاص) RTGS-JO(الإجمالية 
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بنك 
المستفيد

بنك 
المرسل

بنك 
المرسل
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  عميل غير بنكي إلىدفع عميل بنكي  - ب 
اء ح - ١ ل بإنش وم العمي ع يق ة دف الرك اتف النق طة الھ وب  بواس ول المطل ة الحق ك بتعبئ وذل

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
ل  - ٢ ة المرس دم الخدم وم مق ة يق ال الحرك ددة وإرس قوف المح ن الس التحقق م ىب ل  إل ك العمي بن

يد  ة الرص ل وكفاي اب العمي ن حس ق م دافع للتحق ة المالال ة الحرك د قيم اب وقي ى حس ة عل ي
 . العميل

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الحركة المالية بإرساليقوم بنك العميل الدافع  - ٣
 .الوطنية في حال نجاح عملية القيد ةالبدال إلى الرديرسل مقدم الخدمة المرسل  - ٤
 :تقوم البدالة الوطنية بالتحقق مما يلي - ٥

 .فعالة لديهالوطنية  اوسجلاتھم مسجلانتفيد العميلين الدافع والمس نأ .أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  نأ .ب 

ة ب - ٦ وم البدال ة تق ة للحرك ض البدال ال رف ي ح ع إف ة م ل العملي ل بفش ة المرس دم الخدم بلاغ مق
  .بيان السبب

ل ب - ٧ ة المرس دم الخدم وم مق عإيق ة م ل العميل ك بفش ل والبن ان بلاغ العمي د  بي س قي بب لعك الس
 .الحركة

ول البد - ٨ ال قب ي ح ة ف ةال ة  للحرك ة الحرك ة الوطني ل البدال ىترس تقبل  إل ة المس دم الخدم ي (مق ف
تفيد  دافع والمس ل ال ان العمي ال ك جلينح تم  مس د ي ة واح دم خدم دى مق اعل نفس  إرج ة ل الحرك

 ).مقدم الخدمة
ة  - ٩ ة المالي د الحرك ة قي ن قابلي التحقق م تقبل ب ة المس دم الخدم وم مق ىيق ة  إل اب محفظ حس

 .المستفيد
وم م -١٠ تقبل يق ة المس دم الخدم الق رد  بإرس ىال ه  إل ة لإعلام ة الوطني الإجراءالبدال ذ  ب المتخ

 .سواء بالقبول أو الرفض مع بيان سبب الرفض
 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  -١١
ل ب -١٢ ة المرس دم الخدم وم مق ة يق ض العملي ال رف ي ح ع إف ة م رفض العميل ل ب ك والعمي بلاغ البن

 .بيان السبب
 .العميل الدافع بنجاح العملية عن طريق مقدم الخدمة المرسل إعلاميتم  -١٣
 . يتم إعلام العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبل -١٤
اله  -١٥ اركين وإرس ع المش اص لجمي افي التق ة ص اب نتيج تم احتس ىي ويات  إل ام التس نظ

 .قاصفي نھاية جلسة الت) RTGS-JO( الإجمالية
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  عميل بنكي إلىدفع عميل غير بنكي  - ج 
ع  - ١ ة دف اء حرك ل بإنش وم العمي اليق اتف النق طة الھ وب  بواس ول المطل ة الحق ك بتعبئ وذل

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
ل  - ٢ ة العمي اب محفظ ن حس ق م د التحق ل بع ة المرس دم الخدم وم مق يديق ة الرص قوف  وكفاي والس

م  ن ث ددة وم ل المح ة العمي اب محفظ ى حس د عل الالقي ة  بإرس ة المالي ىالحرك ة  إل البدال
 . الوطنية

 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٣
 .الوطنية فعالة لديه اوسجلاتھم نيد مسجلاالعميلين الدافع والمستف أن   -أ 
 .محددةضمن الشروط والسقوف ال الماليةالحركة  أن   -ب 

ة - ٤ ة للحرك ة الوطني ض البدال ال رف ي ح وم ب ؛ف ان إتق ع بي ھا م ل برفض ة المرس دم الخدم بلاغ مق
  .سبب الرفض لعكس قيد الحركة

 .بلاغ العميل برفض العملية مع بيان السببإقوم مقدم الخدمة المرسل بي - ٥
ة - ٦ ة للحرك ول البدال ال قب ي ح ل ؛وف ة  ترس ة الحرك ة الوطني ىالبدال ة ال إل دم الخدم تقبل مق مس

جل( تفيد مس دافع والمس ل ال ان العمي ال ك ي ح ديف ة واح دم خدم دى مق تم  ؛ن ل اعي ة  إرج الحرك
 ).لنفس مقدم الخدمة

ة  - ٧ ة المالي تقبل الحرك ة المس دم الخدم ل مق ىيرس ق إل تفيد للتحق ك المس ل بن اب العمي ن حس  م
 .لحسابهولقيد قيمة الحركة المالية 

تفيد  - ٨ ك المس وم بن اليق رد  بإرس ىال ه مق إل تقبل لإعلام ة المس الإجراءدم الخدم واء  ب ذ س المتخ
 .بالقبول أو الرفض

 . تتلقى البدالة الوطنية من مقدم الخدمة المستقبل نتيجة العملية - ٩
 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  -١٠
 .في حال الرد بالرفض يجب على مقدم الخدمة المرسل عكس قيد الحركة -١١
 .العملية عن طريق مقدم الخدمة المرسل بنتيجةالعميل الدافع  مإعلايتم  -١٢
 . يتم إعلام العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبل -١٣
ويات  -١٤ ام التس ى نظ اله إل اركين وإرس ع المش اص لجمي افي التق ة ص اب نتيج تم احتس ي

 .في نھاية جلسة التقاص) RTGS-JO( الإجمالية
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 عميل غير بنكي إلىدفع عميل غير بنكي  -د 
ع  - ١ ة دف اء حرك ل بإنش وم العمي اليق اتف النق طة الھ وب  بواس ول المطل ة الحق ك بتعبئ وذل

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
يد  - ٢ ة الرص ل وكفاي ة العمي اب محفظ ن حس ق م د التحق ل بع ة المرس دم الخدم وم مق يق

ددة و قوف المح ل الس ة العمي اب محفظ ى حس د عل الوالقي ة  بإرس ة المالي ىالحرك ة  إل البدال
 . الوطنية

 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٣
 .فعالة لديهالوطنية  ان وسجلاتھمالعميلين الدافع والمستفيد مسجلا أن .أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  أن .ب 

ة - ٤ ض البدال ال رف ي ح وم  ف ة تق إبلاغللحرك ان  ب ع بي ة م رفض العملي ل ب ة المرس دم الخدم مق
  .سبب الرفض لعكس القيد

 .بلاغ العميل برفض العملية مع بيان السببإيقوم مقدم الخدمة المرسل ب - ٥
ة - ٦ ة للحرك ول البدال ال قب ي ح ة  ؛ف ة الحرك ة الوطني ل البدال ىترس تقبل  إل ة المس دم الخدم مق

دافع و( ل ال ان العمي ال ك ي ح جلف تفيد مس ديالمس ة واح دم خدم دى مق تم  ؛ن ل اعي ة  إرج الحرك
 ).لنفس مقدم الخدمة

ة  - ٧ ة المالي د الحرك ة قي ن قابلي التحقق م تقبل ب ة المس دم الخدم وم مق ىيق ة  إل اب محفظ حس
 .المستفيد

تقبل  - ٨ ة المس دم الخدم وم مق اليق رد  بإرس ىال ه  إل ة لإعلام ة الوطني الإجراءالبدال ذ  ب المتخ
 .و الرفض مع بيان سبب الرفضسواء بالقبول أ

 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  - ٩
 .العميل الدافع بنتيجة العملية عن طريق مقدم الخدمة المرسل إعلاميتم  -١٠
 . يتم إعلام العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبل -١١
اص لجمي -١٢ افي التق ة ص اب نتيج تم احتس اله ي اركين وإرس ىع المش ويات  إل ام التس نظ

 .في نھاية جلسة التقاص) RTGS-JO( الإجمالية
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 )عميل غير بنكي( ة للمحفظة الالكترونيةنقديال التغذية -ه 
 .الخاص به الخدمة أحد فروع أو وكلاء مقدميقوم العميل بزيارة  - ١
ة - ٢ دم الخدم وم مق ل  / يق الالوكي ة بإرس ات حرك ة بيان ى ةالنقدي التغذي ة  إل دم الخدم امق   ،آلي

 . وتوافق الحركة مع الشروط والسقوف الخاصة بذلك للتحقق من حساب محفظة العميل
ة - ٣ ة التغذي ة لحرك دم الخدم ض مق ال رف ي ح وم  ،ف إبلاغيق رع  ب ف الف رفض أموظ ل ب و الوكي

 .الحركة العميل برفض بإبلاغو الوكيل أومن ثم يقوم الموظف  الحركة،
 .دالة الوطنيةبال إلىالحركة  بإرساليقوم  ؛في حال قبول مقدم الخدمة للحركة - ٤
 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٥

 .فعال لديهالعميل مسجل وسجله الوطني  نأ -أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  نأ -ب 
 .التحقق من إمكانية مقدم الخدمة إصدار نقود إلكترونية -ج 

 .مقدم الخدمة إلىترسل البدالة الوطنية نتيجة الحركة  - ٦
ة - ٧ ل البدال ن قب ة م ض الحرك ال رف ي ح ة ب ؛ف دم الخدم وم مق رع إيق ف الف ل /بلاغ موظ الوكي

بب، ان الس ع بي ة م رفض الحرك رع ب ف الف وم موظ م يق ن ث ل ب/وم ل إالوكي بلاغ العمي
 .برفض الحركة مع بيان السبب

ن قب - ٨ ة م ة التغذي ول حرك ال قب ي ح ةف ة  ؛ل البدال ة لمحفظ ة التغذي د قيم ة بقي دم الخدم وم مق يق
 .الوكيل بنجاح العملية/بلاغ موظف الفرع إ/بلاغه بنجاح العميلةإالعميل و

  



                                                 
 

 )٣٤ / ٢٥ ( صفحة
Draft Version ١٢/٢٩/٢٠١٣ *    ١.٠  

  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



                                                 
 

 )٣٤ / ٢٦ ( صفحة
Draft Version ١٢/٢٩/٢٠١٣ *    ١.٠  

 
  من المحفظة الالكترونيةسحب نقدي  -و 
 .الخاص به الخدمة أحد فروع أو وكلاء مقدميقوم العميل بزيارة  .١
دي ال .٢ حب نق ة س ل حرك ل يرس ىعمي ة إل دم الخدم ن  مق ق م لللتحق ة العمي اب محفظ  حس

 .وتوافق الحركة مع الشروط والسقوف الخاصة بذلك
 .البدالة الوطنية إلىرسال الحركة إيقوم مقدم الخدمة ب ،في حال قبول عملية التحقق .٣
 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  .٤

 .فعال لديه العميل مسجل وسجله الوطني أن -أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  أن -ب 

 .مقدم الخدمة إلىترسل البدالة الوطنية نتيجة الحركة  .٥
ة .٦ ة للحرك ض البدال ال رف ي ح ة ب ؛ف دم الخدم وم مق رع بلاغ إيق ف الف ل /موظ ل /الوكي العمي

 .برفض الحركة
ة .٧ اح الحرك ال نج ي ح ة ب ؛ف دم الخدم وم مق رع إيق ف الف ل /بلاغ موظ ل /الوكي احالعمي  بنج

 .الحركة
 .الوكيل بدفع قيمة السحب النقدي للعميل/يقوم موظف الفرع  .٨
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  عميل غير بنكي –تابع  لبنك التسوية  ATMسحب نقدي  -ز 
دي  .١ حب نق ة س ل حرك ل يرس راف  –العمي ي آص ةإ -ل دم الخدم ى مق اب  ل ن حس ق م للتحق

 .الحركة مع الشروط والسقوف الخاصة بذلكمحفظة العميل وتوافق 

 .العميل برفض الحركة بإبلاغيقوم مقدم الخدمة  ؛للحركةمقدم الخدمة في حال رفض  .٢

ق .٣ ة التحق ول عملي ال قب ي ح ل  ف ة يرس دم الخدم لمق ة  ةمخصص (TRN,PIN) للعمي لعملي
 .السحب النقدي من الصراف الآلي وصالحة لمرة واحدة ولفترة زمنية محددة

وم .٤ ال  يق ل بإدخ ن  (TRN,PIN)العمي ي وم راف الآل ة الص ي شاش ة ف ول المخصص ي الحق ف
 .ثم يرسلھا الصراف الآلي إلى مقدم الخدمة

 :للبدالة الوطنية لتحقق من بيانات حركة السحب النقدي يقوم مقدم الخدمة بإرسال  .٥

 .سجله الوطني فعال لديهالعميل مسجل و أن .أ 

 .قوف المحددةمالية ضمن الشروط والسالحركة ال أن .ب 

 .ترسل البدالة الوطنية نتيجة الحركة إلى مقدم الخدمة .٦

ة .٧ ول عملي ال قب ي ح ة   ف ة الوطني ل البدال ن قب ق م ةالتحق دم الخدم وم مق ن يق غ م م المبل  بخص
 . العميل محفظة

وم  .٨ ة يق دم الخدم إبلاغ مق راف الآ ب جلة الص ف المس ى الھوات ة عل اح العملي ة ونج ي بالموافق ل
 .لديه

راف ا .٩ ال لآالص اتف النق اب الھ ى حس دھا عل ددة وقي ة المح حب بالقيم ة الس ذ عملي ي ينف ل
  .العائد لمقدم الخدمة لديه

  .الآليستلام النقود من الصراف ايقوم العميل ب .١٠

وم  .١١ ة يق ة الوطني دى البدال ق ل ة التحق ل عملي ال فش ي ح ة ف دم الخدم إبلاغمق ل  ب العمي
  .لي برفض الحركةوالصراف الآ
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  التسويات  .١١
  .تتم تسوية جميع العمليات التي تتم من خلال النظام في نفس يوم العمل: دورية التسوية .أ 
 .من يوم العمل التالي ١٤:٣٠ولغاية الساعة  ١٤:٣٠غراض التسوية يبدأ من الساعة يوم العمل لأ .ب 
ـاء  .ج  ى )  Net Clearing Position(يتم تحويل نتيجة التسوية التي تحتوي صافي مراكز الأعضــ إل

ده البنك المركزي ) RTGS-JO(نظام التسويات الإجمالية الفوري  أو أي نظام تقاص وتسوية يعتم
 .الأردني مرة واحدة على الأقل في يوم العمل

 .الخاصة به تقارير التسوياتب بنك ومقدم خدمة بتزويد كلالنظام  مشغل يقوم .د 
د ال .ه  ي الموع ة ف تخراج النتيج ذر اس وري إذا تع ة الف ويات الإجمالي ام التس ى نظ الھا إل دد أو إرس مح

)RTGS-JO(، فانه يؤجل تنفيذ النتيجة إلى صباح يوم العمل التالي. 
ا  .و  ات يحددھا حسب م ر من نتيجة وفي أوق ك باستخراج أكث لمدير النظام تجزئة نتيجة التسوية وذل

 .يراه مناسبا خلال يوم العمل
ً  تطبيقھا التي يتم التسوية عمليات تتنوع .ز  ا تستكمل التي للكيفية تبعا دفع  خدمات بھ اتف ال بواسطة الھ

 :وتشمل  النقال
   .الواحد مقدم الخدمة ضمن الدفع عمليات .١
  .مقدمي الخدمة المختلفين عمليات الدفع بين .٢

ر أو جھة حساب على التسوية تكون قد كلتا الحالتين بأنه في علما ا أكث ة تبع ات لطبيع دفع حرك  ال

  .المستكملة
 

  :متطلبات التسوية .ح 
ى .١ ة عل دمي الخدم د مق ة من التأك تھم متوافق ة أن أنظم ات ومطابق ايير عملي ات ومع  لمتطلب

 .بواسطة الھاتف النقالالدفع  لأنظمة التنظيمي الإطار في ھذا التسوية
ات تحقيق لأھداف التسويات بأوضاع الحلول مزودي تزويد النظام مشغلي على .٢  مع المطابق

 .ةالأنظمة المرتبط
ة التسوية نظام خلال من تتم أن يجب النھائية التسوية عمليات كافة .٣ ه المعمول النھائي دى  ب ل

 .التسوية نظام متطلبات وحسب الأردنيالبنك المركزي 
 لا يقل كمادة مرجعية بما التفصيلية النھائية التسويات بمعلومات الاحتفاظ مقدم الخدمة على .٤

 .خمس سنوات عن
 

  :  لخدمة الواحدلتسوية ضمن مقدم اا .ط 
الحركات التي تتم ضمن إطار نظام مقدم الخدمة بين الحسابات المفتوحة لديه لعملائه غير  .١

التحتية والحركات التي تتم ضمن حسابات عملاء بنك  بنيته البنكيين وتستكمل داخل حدود
خلية معين متعاقد أو مشارك لمقدم الخدمة لا يتم بھا تسويه لأنھا تأخذ صفة الحركات الدا

on-us  .  
الخدمة وبين حسابات عملاء البنوك  بين الحسابات المفتوحة لدى مقدم الحركات التي تتم .٢

البنوك  بينوبين حسابات عملاء البنوك المختلفين يتم تقاصھا وتسويتھا  لديه المشاركة
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، لأنھا تأخذ الإجمالية الفوري من خلال نظام التسويات بما فيھا بنك التسوية المشاركة
  . -on-us notصفة الحركات الخارجية 

 
  المختلفين بين مقدمي الخدمة التسوية .ي 

ابات  ين حس ين وب ة  المختلف دمي الخدم دى مق ة ل ابات المفتوح ين الحس تم ب ي ت ات الت الحرك
وك  لاء البن اركةعم ويتھا  المش ھا وتس تم تقاص ديھم ي ينل وك ب ك  البن ا بن ا فيھ اركة بم المش

وية و التس ام التس لال نظ ن خ ا م ي لأنھ زي الأردن ك المرك ي البن وري ف ة الف يات الإجمالي
  . -on-us notتأخذ صفة الحركات الخارجية 

  
 النھائية التسوية .ك 

 التسويات نظام مشغل النظام تزويد على ،مقدمي الخدمة والبنوك بين النھائية التسوية لتحقيق

سواء على مستوى  بالتقاص لخاصةا النھائية بالنتائج الإجمالية الفوري في البنك المركزي الأردني
 نظام خلال من النھائية التسوية مقدم الخدمة الواحد أو على مستوى مقدمي الخدمة المختلفين وستتم

حسابات البنوك الأعضاء وبنوك  على بالتأثير وذلك ( RTGS-JO ) الفوري التسويات الإجمالية
  .  التسوية لمقدمي الخدمة

  

  العمولات .١٢
طنية احتساب عمولات عن الحركات التي تمر بالبدالة الوطنية تدفع من قبل لمشغل البدالة الو .أ 

 .مقدمي الخدمات وتقيد على حساب بنك التسوية

 :لمقدمي الخدمة اقتطاع العمولات وفق ما يلي .ب 

 .تضاف العمولة على القيمة المحولة: مقدم الخدمة المرسل .١

 .لةتقتطع العمولة من القيمة المحو: مقدم الخدمة المستقبل .٢

توضح العقود مع العملاء آلية اقتطاع العمولات عن جميع الحركات المنفذة بواسطة  أنيجب  .ج 
  .الھاتف النقال

تقاضيھا من  يتمالتي  لعمولاتا الكترونية لديه لقيد محفظة حساب بتعريف خدمة مقدم كل يقوم .د 
لحساب بنكي تتم من المحافظ الالكترونية للعملاء غير البنكيين، وعند تحويل قيمة ھذه المحفظة 

  .خلال حركة ترسل للبدالة الوطنية

 اليومي الإجمالي الحركات عدد على بناءا البدالة لصالح الخدمة مقدمي على عمولات احتساب يتم .ه 
 المركزي البنك لدى التسوية بنك حساب على وتقيد المركزي البنك قبل من تحدد ثابتة وبعمولة
أو أي نظام اخر يراه البنك  الفوري الإجمالية لتسوياتا نظام على يحول خاص بالعمولات بملف

 .المركزي مناسبا

 .العمولات من المعفية الحركات المركزي البنك يحدد .و 
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 على المنفذة الحركات طبيعة حسب الخدمة لمقدميللعمولات  الأقصىيد الحد حدللبنك المركزي ت .ز 
 .ما لم تكن معفاة من العمولات النظام

 القيمة تحول ؛وتقاسمھا معينة جھة على العمولة تحميل على الخدمة قدميم بين الاتفاق حال في .ح 
 العمولات محفظة حساب من النظام على تحويل عملية وكأي الاتفاق حسب أيھما على المترتبة
 .الآخر الخدمة لمقدم العمولات محفظة حساب إلى الخدمة لمقدم

 

  :العملاء ومسؤوليات حقوق .١٣
  العملاء حقوق -أ 

ذه الشروط متاحة على مقدم الخد - ١ ة وبحيث تكون ھ تفادة من الخدم ة للاس وفير الشروط العام مة ت
للعملاء سواء على شكل كتيبات أو بنشرھا على الموقع الالكتروني لمقدم الخدمة، ويجب أن تكون 

 :الشروط مكتوبة بلغة سھلة وواضحة ويجب أن تتضمن ھذه الشروط كحد أدنى ما يلي
 .خدمة بتقديمھاالخدمات التي يقوم مقدم ال -أ 
 .مسؤوليات وواجبات مقدم الخدمة والعملاء -ب 
 .تفاصيل العمولات التي سيقوم مقدم الخدمة بتقاضيھا مقابل كل خدمة -ج 
 .واقتراحات العملاء ىطريقة التعامل مع شكاو - د 
 .الإجراءات الواجب على العملاء إتباعھا في حال فقدان الھاتف النقال -ه 
 .ة من الخدمةالإجراءات المتعلقة بوقف الاستفاد -و 

روط  - ٢ دد ش مية تح ة رس ة تعاقدي لاء بموجب اتفاقي ة والعم دم الخدم ين مق ة ب ى العلاق يجب أن تُبن
 .بواسطة الھاتف النقالالاستفادة من خدمة الدفع 

ات  - ٣ ـان أمن وسرية المعلوم ـة لضم ـة الضروري دابير الاحترازي اذ الت ة اتخ دم الخدم ى مق يجب عل
 .الخاصة بالعملاء

ا يجب أن يكون  - ٤ لدى مقدم الخدمة مركز لخدمة العملاء، وتتضمن واجبات ھذا المركز كحد أدنى م
 :يلي

 .تقديم النصح والإرشاد للعملاء -أ 
 .الإجابة على استفسارات العملاء -ب 
 .والسرية والأمن سھولة الاستخدام، مبادئ لتعزيز الكافية التعلم منح العملاء وسائل -ج 
 .تلقي شكاوى واقتراحات العملاء - د 

 .واضحة للتعامل مع شكاوى واقتراحات العملاءوآليات كون لدى مقدم الخدمة إجراءات يجب أن ي - ٥
 -:يجب إتباع الخطوات أدناه كحد أدنى بھدف التعامل مع شكاوى واقتراحات العملاء - ٦

 .به الخاصة الإلكتروني وأرقام الھواتف والبريد ىعن عنوان مركز الشكاو الإعلان -أ 
تم إعطاؤهد اسالاقتراح عن/ تسجيل الشكوى -ب  م مرجعي ويجب  تلامه في ملف خاص وي رق

 .أن تحمل توقيع العميل مقدم الشكوى أو الاقتراح
كوى -ج  وص الش راءات بخص رة الإج تلامھا/ مباش ي اس ل يل وم عم ي أول ي راح ف / الاقت

 .استلامه
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ل / حل موضوع الشكوى - د  لاغ العمي ام كحد أقصى وإب ة أي راح خلال ثلاث ي الاقت النظر ف
 .بالنتيجة

ة ل تسجي -ه   صوتيا ىالشكاو مركز ھواتف خطوط خلال من تمرر التي المكالمات كاف

 .وإغلاق الشكوى النزاع حل حين إلى التسجيلات ھذه على والمحافظة
دى والالتزام , بالواجب الإحساس من كافي قدر وجود من مقدم الخدمة التأكد على يجب - ٧ وكلاء، ل   ال

ر مقصودة من تسجيل حال في وذلك وكلائھم، أنشطة عن كونھم مسائلين  أخطاء مقصودة أو غي

 .الوكلاء
 ) وغيرھا ، USSD قصيرة، رسائل قوائم،(الاستخدام  سھولة - ٨
 .للعمليات والسرية والأمن ،ةالثق ،الخصوصية - ٩
 .وقت وأي مكان، أي في الملائمة -١٠
 .الدفع حركة عمليات إتمام فور الأموال أرصدة إلى الوصول إمكانية -١١
 .العمليات والصلاحيات الخاصة بقيم الحركة التحويل الفوري لقيمة -١٢
 .النزاعات فض لعمليات الفوري الوصول سھولة -١٣
 

  العملاء مسؤوليات - ب 

 .الشخصي الرقم السري حماية من التأكد - ١
 .الحركة تنفيذ الحركة والقيمة قبل مستقبل ھاتف من حيث رقم الحركة من تفاصيل التأكد - ٢
 .مقدم الخدمة يقرھا وحسبما والسرية الأمن قواعد بكافة التقيد - ٣
 .عدم إصدار حركات بدون وجود أرصدة كافية في حساباتھم - ٤

 

   المتطلبات التقنية والأمنية .١٤
  

ر دفع  يعتب ة ال ديم خدم ي تق ية ف ن العناصر الرئيس ات م ن المعلوم الأم اتف النق طة الھ إن بواس ه ف ، وعلي
ةالتكنولوجيا التي ستستخدم في تقديم الخدمة يجب أن تتمتع بالأمان، و بصورة . السّرية والتكاملية والموثوقي

دفع  ة ال العامة فإن التكنولوجيا المستخدمة في تقديم خدم اتف النق ى  بواسطة الھ يجب أن تتضمن كحد أدن
  -: المعايير التالية

  .أن تكون متوافقة وتعمل بسلاسة مع الأنظمة أخرى -أ 
أو استخدام   ير الدوليةوفقاً لأحدث المعاي Secured SMS استعمال نظام الرسائل القصيرة -ب 

USSD.  
دفع خدمات المشفرة لتوفير الطبيعة ذات الآمنة الاتصال استخدام قنوات -ج  اتف   ال بواسطة الھ

  .النقال
  .سھولة وعدم تعقيد التطبيقات التي ستُضبط على ھواتف العملاء - د 
  .(Menu)إن واجھة المستخدم يجب أن تكون مبنية على نظام القائمة  -ه 
  .لدخول على القائمة يجب أن يكون محكوماً باسم المستخدم ورقمه السّريإن قيام العميل با -و 
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 .إن الرقم السّري الذي سيستخدم يجب أن يكون مشفراً  -ز 
  

ة  دمي الخدم ى مق ه يتوجب عل وفيربالإضافة إلى المعايير العامة الواردة أعلاه، فإن  خاصمؤتمت  نظام ت
ل ا ن قب ددة م ة المح ة والأمني ات الفني ق المتطلب ة يحق و موضح بوثيق ا ھ اً لم ي وفق زي الأردن ك المرك لبن

ال  اتف النق طة الھ دفع بواس ة لل ة الوطني ع البدال ربط م ات ال  Interface Requirement)متطلب
Specifications) والمرفقة مع ھذا الإطار. 


