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  المقدمة .١
ثѧر أكѧان لھѧا  ةنوعيѧ ةنقلѧ الأخيѧرةأحدث التطور الھائل في عالم تكنولوجيا الاتصالات في السѧنوات 

بمنѧأى عѧن ھѧذه  المصѧرفية الصѧناعةولѧم تكѧن  ،الاجتماعيѧة و الاقتصѧاديةمباشر على جميѧع منѧاحي الحيѧاة 
علѧى -فѧي عѧدة مجѧالات منھѧا  الالكترونيѧةلقنѧوات التطورات حيث استفادت من الانتشار السѧريع والواسѧع ل

والمؤسسات بغض النظر عѧن  الأشخاصبين مختلف  للأموالالتحويل الالكتروني  -سبيل المثال لا الحصر
  .اختلاف بنوكھم أومكان تواجدھم 

القطاع المصرفي بدءاً مѧن إرسѧال الرسѧائل  إلىخدمات الھاتف النقال  إدخالتم  الأخيرة الآونةوفي 
خدمѧة الھѧاتف النقѧال المصѧرفي  إلѧىوانتقѧالاً  ؛أي حركة تتم على حسѧاباتھمب لإعلامھم العملاء  إلىنصية ال

طلѧب كشѧف  ، دفѧع الفѧواتير،أموالتحويل ( المصرفيةبإمكان العميل أن ينفذ بعضاً من عملياته  أصبححيث 
 الحاجѧѧةاتفѧѧه النقѧѧال ودون مѧѧن خѧѧلال ھ...) حسѧѧاب أو دفتѧѧر شѧѧيكات، الإخطѧѧار بآثѧѧار ونتѧѧائج معاملѧѧة ماليѧѧة،

  .بنكه إلىللذھاب 

بغض النظѧر عѧن  بواسطة الھاتف النقاللكن التطور الأبرز في ھذا المجال ھو تطور خدمات الدفع 
العميѧل يتمتѧع بتنفيѧذ الجѧزء الأكبѧر مѧن عملياتѧه  أصѧبححيѧث  ،مكان وجود حساب الجھѧة المسѧتلمة للأمѧوال

  .بواسطة الھاتف النقالالتسوق  أوالخدمات  من تحويل أموال أو دفع فواتير  المالية

ري في شكل خدمات الدفع باستخدام الھاتف النقѧال مѧن خѧلال تخѧزين أو الاحتفѧاظ وبرز التغير الجذ
  .بقيم مالية صغيرة وتحويلھا إلى آخرين للإيفاء بمتطلبات مالية، وتعرف بالمحفظة الإلكترونية

 في باعتبѧاره الدعامѧة الرئيسѧة للاقتصѧاد الحѧديث بѧه الجھѧاز المصѧر ولأھمية الѧدور الѧذي يضѧطلع

قنѧѧѧوات الوسѧѧѧاطة الماليѧѧѧة بѧѧѧين وتѧѧѧوفير  لمناسѧѧѧبة اأدوات الѧѧѧدفع وتقѧѧѧديم  فѧѧѧي دعѧѧѧم النشѧѧѧاط التجѧѧѧاري ودوره 
المحليѧة والخارجيѧة وإعѧادة ضѧخھا  المѧدخراتالمدخرين والمستثمرين أفرادا ومؤسسات، ودوره فѧي حشѧد 

 الأردنيمن البنك المركزي  وإيمانالاكية في قطاعات الاقتصاد المختلفة، في المشاريع الاستثمارية والاستھ
ذات العلاقѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧوير أنظمѧѧѧة الѧѧѧدفع وفѧѧѧق المعѧѧѧايير  الأطѧѧѧرافبضѧѧѧرورة المشѧѧѧاركة الفعالѧѧѧة لمختلѧѧѧف 

 ةنظѧѧام البدالѧѧوبنѧѧاء  فѧѧي تطѧѧوير   الأردنѧѧيالفضѧѧلى، جѧѧاءت مبѧѧادرة البنѧѧك المركѧѧزي  الدوليѧѧةوالممارسѧѧات 
لغايات تبادل الحركات المالية فيما بين مقدمي الخدمة ولغايات التقاص  بواسطة الھاتف النقالع لدفل الوطنية

 بنѧوك  والتسوية فيمѧا بѧين أعضѧاء مقѧدم الخدمѧة الواحѧد وبѧين مقѧدمي الخدمѧة المختلفѧين مѧن خѧلال حسѧابات
  . الأھدافالتسوية لخدمه ھذه 

نظѧام تشѧغيل و بواسطة الھѧاتف النقѧالالدفع  خدمة إدارة إطارلعرض  الوثيقةوقد تم تخصيص ھذه  
 Jordanوالمقصѧود بѧه  الأردنيفي البنك المركزي  -JoMoPayالمصطلح على تسميته  –البدالة الوطنية 

Mobile Payment.  
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  الأھداف .٢
بواسѧطة لخدمѧة الѧدفع  شѧغيليةالتالبيئة و اتالتقنيالعمليات وإلى توضيح بنية  التشغيلي الإطاريھدف   - أ

وسقوف التعامل ويعتبѧر ملحѧق وجѧزء لا يتجѧزأ مѧن تعليمѧات الѧدفع بواسѧطة الھѧاتف ،نقالالھاتف ال
 .النقال الصادرة لھذه الغاية

  :التشغيلي ما يلي الإطاريتضمن   - ب

المرافقة لعملية تقديم الخدمة بما في ذلك تحديد البيئة التكنولوجية وعمليѧة  شغيليةالقواعد والأطر الت .١
 . الرقابة والضبط

بواسѧطة دنѧى مѧن المتطلبѧات الفنيѧة والخدميѧة لمختلѧف الأطѧراف المشѧاركة فѧي نظѧام الѧدفع الحد الأ .٢
 .الھاتف النقال

بمѧا  بواسѧطة الھѧاتف النقѧالالمسؤوليات والواجبات التي تحكم دور كافة المشاركين في نظѧام الѧدفع  .٣
وفѧي حѧدود  لائھمفي ذلك تنظيم العلاقات فيما بين مقدمي الخدمة وتحديد علاقة مقدمي  الخدمة بعم

 .الإطارما ورد في ھذا 
  .وذلك من بدء العملية وحتى انتھائھا بواسطة الھاتف النقالالقواعد العامة لآلية عمل الدفع  .٤

   

  التعريفات  .٣
المعاني المخصصة لها أدناه ما لـم   حيثما وردت في هذا الاطار يكون للكلمات والعبارات التالية  -  أ

  :تدل القرينة على خلاف ذلك

وھو ):  ystemSReal Time Gross Settlement(التسويات الإجمالية الفوري نظام  - ١
لكترونѧѧي مركѧѧزي متعѧѧدد العمѧѧلات نھѧѧائي الѧѧدفع يعѧѧالج وبشѧѧكل فѧѧوري تحويѧѧل الأمѧѧوال بѧѧين إنظѧѧام 

 .لال حساباتھا لدى البنك المركزيالبنوك الأعضاء وتسويتھا من خ
الناتجѧة عѧن  مقѧدمي الخدمѧةوق والتزامѧات العملية التي يتم بموجبھѧا احتسѧاب صѧافي حقѧ :التسوية - ٢

وإرسѧالھا لنظѧام التسѧويات الإجماليѧة  ،ليѧوم العمѧل بواسطة الھاتف النقالتقاص العمليات التي تمت 
أو أي نظѧѧام تقѧѧاص وتسѧѧوية يѧѧتم اسѧѧتحداثه فѧѧي البنѧѧك المركѧѧزي الأردنѧѧي   )RTGS-JO(الفѧѧوري 
 .البنك المركزي الأردنيعلى حسابات البنوك المعنية بالتسوية لدى /لقيدھا إلى

حѧق تسѧوية نفѧس ( بواسطة الھاتف النقالھي يوم العمل الذي تمت فيه عملية الدفع  :دورة التسوية - ٣
 ). يوم العمل

البنѧѧك المركѧѧزي الأردنѧѧي ويѧѧتم فيѧѧه تسѧѧوية قبѧѧل أوقѧѧات الѧѧدوام الرسѧѧمي المعلنѧѧة مѧѧن : يѧѧوم العمѧѧل - ٤
 .الحركات المالية على حسابات البنوك

بѧѧين مقѧѧدمي  بواسѧѧطة الھѧѧاتف النقѧѧالليѧѧة التѧѧي يѧѧتم بموجبھѧѧا تبѧѧادل عمليѧѧات الѧѧدفع ھѧѧي العم: التقѧѧاص - ٥
 .جلسة التقاصالخدمة في 

عمليѧات تبѧادل ليتم خلالھا  البنك المركزي ويديرھا ھي الفترة الزمنية التي يحددھا: جلسة التقاص - ٦
 .العمل والعطل الرسمية أيامبين مقدمي الخدمة في  بواسطة الھاتف النقالالدفع 
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و المحѧددة ضѧمن  بواسѧطة الھѧاتف النقѧالالحد الأقصى للمبالغ الممكن التعامل بھا : سقوف التعامل - ٧
 .ھذا الإطار

 لبنѧك التسѧويةالمѧدين المسѧموح التعامѧل بѧه  الأعلѧىالحѧد  ):Debit Cap(سقف التعامѧل المѧدين  - ٨
 .الھاتف النقال لغايات خدمة الدفع بواسطة ولكل عملة كنتيجة لعمليات التقاص خلال يوم العمل

ه الحد الأعلى المسموح لمقدم الخدمة إصѧدار ):Cash Cap( لكترونية المصدرةالنقود الإسقف  - ٩
 .للنقد من كل عملة استلامهالالكترونية للعملاء غير البنكيين مقابل  النقدية الوحدات من

 
تعليمѧات الѧدفع  يكون للكلمات و العبارات الواردة في ھذا الإطار ذات المعѧاني المخصصѧة لھѧا فѧي  - ب

  .بواسطة الھاتف النقال
 

  طرق الاشتراك بالخدمة  .٤
  : يتم ربط حسابه البنكي برقم ھاتف نقال و تتطلب ھذه الطريقة ما يلي بحيثو ،من خلال حساب بنكي - أ

 الدائنѧة الحركѧات مراقبѧة علѧى البنѧك مسѧؤولية وتنحصѧر عملائѧه عѧن مسؤول خدمة مقدم كل  .١
 .بنكال عميل حساب على والمدينة

 ضѧمن يكѧون البنكيѧة الحسѧابات على بواسطة الھاتف النقالالدفع  ظامن أن تأثير من التأكد يجب .٢

 المѧذكورة للمعѧايير تبعѧا وذلѧك، العملاء حساباتمعلومات  وسرية أمن على آمنة تحافظ وسائل

 .الإطار ھذا في

 التѧيحركѧات لإجراء القيѧود الخاصѧة بال من قبل صاحب الحساب البنك  ض تفويأن يتم يجب  .٣

 .البنكلدى ذلك  المعمول بھا لمعاييروذلك ضمن ا البنكي الحساب مستقبلھا مصدرھا أو يكون

  :وتتطلب ھذه الطريقة ما يلي بحيث يتم ربطھا برقم ھاتف نقالالكترونية ومن خلال محفظة  - ب

 مقابل فظ العملاءلمحا الالكترونية التي يتم تحويلھا من قبل مقدم الخدمة النقوديتم الدفع عن طريق  .١
 .من قبل العملاء الالكترونيةالنقود تلك ب التعامل، ومن بعدھا يتم  المبالغ النقدية المستلمة

لا يمكن  بواسطة الھاتف النقالالدفع  بنظام الخاصة المحفظة الالكترونيةكافة حسابات  أن من دالتأك .٢
 .عليھا من خلال أنظمة أخرى التأثير المباشر

الѧدفع  نظѧام آمنѧاً ضѧمن خاصѧا تشفيرا مشفرة بطريقة مخزنة والحركات الحسابات فةكا أن من التأكد .٣
 .لدى مقدم الخدمة بواسطة الھاتف النقال

لѧدى بنѧك  يجب على مقدم الخدمة ايداع قيمة النقود الالكترونية المصدرة فѧي حسѧاب الھѧاتف النقѧال .٤
لتزامѧѧات مقѧѧدم الخدمѧѧة مѧѧن النقѧѧود ليتѧѧاح لѧѧه اصѧѧدار نقѧѧود الكترونيѧѧة جديѧѧدة حيѧѧث لѧѧن تزيѧѧد ا التسѧѧوية

الالكترونيѧѧة المصѧѧدرة مѧѧن خلالѧѧه عѧѧن مجمѧѧوع رصѧѧيد حسѧѧاب الھѧѧاتف النقѧѧال لѧѧدى بنѧѧك التسѧѧوية 
 .وحساب الضمانة

 .بأي حال من الأحوال لا يجوز كشف حسابات المحفظة الالكترونية .٥
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كضѧمانات مقابѧل لا تخضع الوحدات الالكترونية في حسابات المحفظة الالكترونيѧة لفائѧدة ولا تقبѧل  .٦
 .ائتمان

 

      :ذات العلاقةالأطراف  .٥
  .البدالة الوطنية مشغلالبنك المركزي كجھة رقابية و  -أ 
 .مقدمي الخدمة  -ب 
 .ء مقدمي الخدمةوكلا  -ج 
 .بنوك التسوية  - د 
 .مشغلي شبكات الھاتف النقال  -ه 

 

  ذات العلاقةأدوار ومسؤوليات الأطراف  .٦
 الأردني  البنك المركزي  .أ 

 .بواسطة الھاتف النقاللضمان سير خدمة الدفع  الناظمة التشريعات صدارإ .١
  .لتقديم الخدمة مقدمي الخدمةالموافقات اللازمة ل إصدار .٢
 . بواسطة الھاتف النقالالخدمة المتعلقة بخدمة الدفع  يالرقابة والإشراف على أعمال مقدم .٣
 .بنك المركزيلكل مقدم خدمة وحسب ما يرتئيه ال حساب الھاتف النقال تحديد الحد الأدنى لرصيد .٤
 .تشغيل و إدارة البدالة الوطنية وفق الضوابط المقررة بھذا الخصوص .٥
  

 مقدمي الخدمة دور ومسؤولية   .ب 
   :التالية الإجراءاتباتخاذ كحد أدنى الالتزام  بواسطة الھاتف النقاليجب على مقدم خدمة الدفع  

وھذه الإجراءات  ،ھذه الخدمةوضع الإجراءات المناسبة لإدارة المخاطر التي قد تنشأ عن تقديم   .١
 :يجب أن تغطي على الأقل المخاطر التالية

  -:كحد أدنى ومنھاالامتثال مخاطر  ١.١
اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لتوافѧѧѧق الخدمѧѧѧة مѧѧѧع كافѧѧѧة القѧѧѧوانين والتعليمѧѧѧات الصѧѧѧادرة عѧѧѧن البنѧѧѧك  ١.١.١

 .المركزي
 لالتѧѧزام المرتبطѧѧةمѧѧن خѧѧلال تحديѧѧد سياسѧѧة إدارة المخѧѧاطر وإجѧѧراءات االامتثѧѧال ضѧѧمان إجѧѧراءات  ١.١.٢

وعلى مقدم الخدمة الالتѧزام بالضѧوابط الخاصѧة  ،الإرھابوتمويل  الأموالبمتطلبات مكافحة غسل 
ضѧѧوابط يѧѧتم تحديѧѧدھا مѧѧن قبѧѧل الھيئѧѧات  بالإضѧѧافة لأي بتقѧѧديم الخدمѧѧة التѧѧي يحѧѧددھا البنѧѧك المركѧѧزي

 .المتخصصة الحكومية
 

  -:كحد أدنى ومنھا مخاطر التشغيل ١.٢
 .الكوارث والمخاطر من لتعافيل الرئيسية للبنية داعمة احتياطية تحتية بنية تھيئة ١.٢.١
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ومركѧزاً للتعѧافي مѧن الكѧوارث    (Business Continuity Plans)توفير خطط اسѧتمرارية العمѧل  ١.٢.٢
(Disaster Recovery Site) وذلك للتأكد من استمرارية وديمومة تقديم الخدمة. 

 جميѧѧع فѧѧي متѧѧوفرة بواسѧѧطة الھѧѧاتف النقѧѧال الѧѧدفع عمليѧѧات فѧѧي المسѧѧتخدمة الأنظمѧѧة أن مѧѧن التأكѧѧد ١.٢.٣
  .القواعد نفس يتبعون الخدمة تقديم في المشاركينجميع  وأن الساعة مدار وعلى الأوقات

، الكѧوارث مѧن التعѧافي ومراكѧز الاحتياطية البنية التحتية صلاحية من للتأكد الدوري الفحص إجراء ١.٢.٤
 .العمل استمرارية ضمان المخاطر وخطط إدارةوخطط 

  -:كحد أدنىومنھا  مخاطر التسويات ١.٣
خѧلال  مѧنالخدمѧة بѧين البنѧوك المشѧاركة فѧي تقѧديم  بصورة آليѧة بالتسوية الخاصة المعلومات توفير ١.٣.١

 .مقدم الخدمة
 .التسوية المدينةسيولة في حساب الھاتف النقال لدى بنك التسوية كافية لتنفيذ نتيجة توفير  ١.٣.٢

 
راء التدقيق والمتابعة وحفظ القيود اللازمة لتوثيق جميع التحقق من وجود المعايير الكفيلة بإج .٢

 . عمليات الدفع بواسطة الھاتف النقال بما يتوافق مع قانون المعاملات الإلكترونية النافذ

تتفق مع  بواسطة الھاتف النقالفيما يخص خدمات الدفع ) البرمجيات(التأكد من أن الحلول المقدمة  .٣
ووفقا  ومع ما ورد في ھذا الإطار )٨٥٨٣ ISO(عمليات المالية الخاصة بال الدولية المعايير

 .للوثيقة الفنية الخاصة بالربط مع نظام البدالة الوطنية

وضع الآليات اللازمة بالتعاون مع الأطراف المتعاقد معھا لتثقيف العملاء في كيفية استعمال  .٤
 .بواسطة الھاتف النقالخدمات الدفع 

ركزي بشكل دوري وعند الطلب بتقارير التدقيق الداخلي والخارجي الالتزام بتزويد البنك الم .٥
ويحق للبنك المركزي  ،ودور الخبرة المحايدة المتعلقة بخدمة الدفع وأية تقارير يرتئيھا مناسبة

وعلى  يتم تحديد نطاقھا  (Specialized Audit)الأردني طلب إجراء عمليات تدقيق خاصة 
  .الخدمة نفقة مقدم

 .بھاالتعامل التي يمكن للعميل التعامل قوف سبالالتزام  .٦

التأكد من شفافية نشر وإعلان جميع العمولات المترتبة على تقديم الخدمة وأية تغييرات قد تطرأ  .٧
  .عليھا

 .العملاء إلى الدفع وتطبيقات حلول وتھيئة إيصال على العمل .٨

 وسائل علىى مقدمي الخدمة لد المستخدم بواسطة الھاتف النقالالدفع  نظام احتواء على التأكيد .٩

 .البنك المركزي عن الصادرة التعليمات مع يتوافق بما وإصدار التقارير العمليات مراقبةل

لجميع العمليات المالية حسب القوانين والتشريعات ) Log File(الاحتفاظ بتقارير مراجعة آلية  .١٠
 .ذات العلاقة
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الدفع بواسطة   منظومةعمليات التي تمت ضمن لجميع ال (Audit Trails)الاحتفاظ بتقارير التدقيق  .١١
  .الھاتف النقال

 .الشركة أداء مستوى ميتقي حول ربعي تقرير تقديم .١٢

  .صحتھا وموثوقيتھا من والتأكد تتبعھا يمكن العملاء حركات كافة أن .١٣

 .رھذا الإطاتعليمات خدمة الدفع بواسطة الھاتف النقال والواردة في  العملاءحماية  بأسسالالتزام  .١٤

توفير شبكة الفروع والوكلاء الذين سيكونون طرفاً في تقديم الخدمة للعملاء، حيث أن التعاون مع  .١٥
الوكلاء يجب أن يحكمه شروط وإجراءات واضحة فيما يخص معايير اختيار الوكيل 

 .والمتطلبات الفنية الواجب توفرھا في الوكيل باعتباره وكيل لمقدم الخدمة

يلتزم  ب الھاتف النقال عن الحد الادنى الذي يحدده البنك المركزي في حال انخفاض رصيد حسا .١٦
 .مقدار الانخفاض خلال يومي عمل كحد اقصىبتغطية مقدم الخدمة 

  وكلاء مقدمي الخدمة .ج 
يحق لمقدم الخدمة إسناد أي من العمليات التالية إلى شبكة وكلاء وذلك بغرض القيام بالعمليات المحددة  .١

 -:ن العمليات الممكن إسنادھا تتضمنأو ،بموجب ھذه الوثيقة
 .قبول طلبات اشتراك العملاء غير البنكيين للاستفادة من الخدمة ١.١
 . تحويل الوحدات النقدية الالكترونية لمحافظ العملاء حسب السقوف المحددة ١.٢
 .تسييل محافظ العملاء حسب السقوف المحددة ١.٣
، فعلى مقدم الخدمة بواسطة الھاتف النقالالدفع في حال قيام مقدم الخدمة بتعيين وكلاء للقيام بخدمات  .٢

التأكد من إثبات الشخصية الاعتبارية من خلال الحصول على شھادة التسجيل والنظام الأساسي وعقد 
التأسيس، شھادة المفوضين بالتوقيع، تفويض من ھيئة المديرين بالموافقة على قيام الشركة بتقديم 

 .مة بالفروع التابعة للمركز الرئيسي وعناوينھاالخدمة، عنوان المقر الرئيسي وقائ
يجب أن يكون لدى مقدم الخدمة القدرة على مراقبة ومتابعة جميع العمليات التي يتم تنفيذھا من قبل  .٣

  .الوكيل
 .على مقدم الخدمة تزويد الوكيل بتعليمات تطبيقية تبين تفاصيل العمليات التي يجب أن يقوم بھا .٤
على إيجاد ضوابط خاصة لمراقبة النشاطات التي سيتم ممارستھا من قبل على مقدم الخدمة العمل  .٥

 .الوكيل فيما يتعلق بھذه الخدمة
 .يجب على مقدم الخدمة توفير الغطاء التأميني المناسب لنشاطات الوكيل المتعلقة بالخدمة .٦
 .على مقدم الخدمة توفير الأنظمة للوكيل بما يتناسب مع العمليات المصرح له بتقديمھا .٧
دوار ومسؤوليات أعلى مقدم الخدمة أن ينظم العلاقة بينه وبين الوكلاء بموجب اتفاقيات خطية تبين  .٨

وبحيث تتضمن كحد أدنى تمكين مقدم الخدمة من ممارسة رقابة مناسبة على نشاطات  ،كل طرف
 .الوكيل المرتبطة بالخدمة

  .قال خاص لكل مقدم خدمةيجوز للوكيل الربط مع أكثر من مقدم خدمة من خلال رقم ھاتف ن .٩
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يزود مقدم الخدمة البنك المركزي بمعلومات وكلائه حسب النموذج المحدد لھذه الغاية من قبل  .١٠
 .البنك المركزي

  
 مسؤولية بنك التسوية .د 

 .إدارة حساب وديعة الضمانتنظيم اتفاقيات بينه وبين مقدم الخدمة لغايات  .١
 .م الخدمة لدى البنك المركزيتغطية نتيجة صافي تقاص العمليات التي تخص مقد .٢
فѧي محѧافظ العمѧلاء  النقѧود الالكترونيѧةحساب وديعة الضمان الخѧاص بمقѧدم الخدمѧة لتغطيѧة  إدارة .٣

  .البنك المركزي بقيمة الضمان وإعلام ،لمقدم الخدمة
مѧن  لأكثѧر المقرر من البنك المركزي الأدنىفي حال انخفاض قيمة حساب الھاتف النقال عن الحد  .٤

وتبليѧغ البنѧك  قيمѧة الانخفѧاضلتغطيѧة  تحويل الفرق من حساب الضمانةمل على بنك التسوية يومي ع
  .المحددبالقيمة الجديدة للضمانة في الوقت ) مشغل النظام( المركزي

 .تخفيض قيمة وديعة الضمان أوعلى زيادة البنك المركزي التأكد من وجود موافقة  .٥
   .ى السحب من حساب الھاتف النقالالتأكد من وجود موافقة البنك المركزي عل .٦
   .حساب الھاتف النقال لديه لإيداع أرصدة المحافظ الالكترونية لعملاء مقدم الخدمة إدارة .٧
   .حساب الھاتف النقال إلى/قيد صافي نتيجة التقاص لمقدم الخدمة على  .٨
لحسѧاب الھѧاتف  تѧتمالتѧي نقѧدي ال الايѧداع اتعملي بإجمالي بشكل يومي الوطنية البدالةإعلام مشغل  .٩

   .النقال لمقدم الخدمة
 .مراقبة أعمال مقدم الخدمة بالقدر الذي يضمن امتثاله لشروط التعاقد بينھما .١٠

  

  دور ومسؤوليات مشغلي منظومة الھواتف النقالة  .ه 
 .لمقدمي الخدمة الخاصة الاتصال شبكات لبناء الأساسية البنى توفير .١
  .الدولية وتبعا للمعاييركحد أدنى ھذه الوثيقة  في اعليھ المنصوص والسرية الأمن مستويات توفير .٢
 .مقدمي الخدمة بين أي نوع من التمايز فيما وبدون ممارسة بشفافية مقدمي الخدمة لكل تزويد خدماتھا .٣

والعѧاملين  المتاحين من مقدمي خدمة الدفع بواسطة الھاتف النقال اختيار أي الإمكانية للعملاء إتاحة
 .بينھم تمييز أو قيود أي وبدون لخيارھم تبعا
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  سقوف التعامل  .٧
ً سѧѧѧقوف الأردنѧѧѧييحѧѧѧدد البنѧѧѧك المركѧѧѧزي  وفѧѧѧق مѧѧѧا  بواسѧѧѧطة الھѧѧѧاتف النقѧѧѧاللتعامѧѧѧل بحركѧѧѧات الѧѧѧدفع لعليѧѧѧا  ا

  :يلي

  :سقف الحركة الواحدة اعتماداً على نوعھا   .أ 

 مسؤولية  سقف الحركة  نوع الحركة الرقم
  التطبيق

  التحويل من شخص لشخص   ١
 نكي عميل ب

  عميل غير بنكي  

  
٢٠٠  
١٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

مياه، كھرباء، (شركات الخدمات العامة  إلىالتحويل من شخص   ٢
  )اتصالات

  دفع فواتير الخدمات 
  دفع الاشتراكات الشھرية 

٥٠٠  
  

  البدالة الوطنية 
  مقدم الخدمة

  التحويل من شركات الخدمات العامة إلى شخص   ٣
  نكي عميل ب

  عميل غير بنكي 

  
٣٠٠  
٣٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

ما لم تقرر الجھة الحكومية خلاف (التحويل من شخص لجھة حكومية   ٤
  )ذلك

 دفع ضرائب 
  رسوم ومخالفات ومسقفات

٧٠٠  
  
  

  البدالة الوطنية 
  مقدم الخدمة

 إلى )ما لم تقرر الجھة الحكومية خلاف ذلك(جھة حكومية التحويل من   ٥
  شخص 

 عميل بنكي 
  عميل غير بنكي  

  
٧٠٠  
٧٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

  والتجار   الأعمالالتحويل من شخص لشركات   ٦
 عميل بنكي 

  عميل غير بنكي 

  
٥٠٠  
٣٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 
  

   الأشخاص إلىوالتجار  الأعمالالتحويل من شركات   ٧
 عميل بنكي 
   بنكيعميل غير 

  
٣٠٠  
٢٠٠  

  
  البدالة الوطنية 

  مقدم الخدمة 

 الأعمѧѧѧѧالشѧѧѧѧركات  إلѧѧѧѧى والتجѧѧѧѧار الأعمѧѧѧѧالالتحويѧѧѧѧل مѧѧѧѧن شѧѧѧѧركات   ٨
  والتجار

  

  البدالة الوطنية  ٥٠٠
  مقدم الخدمة
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 مسؤولية  سقف الحركة  نوع الحركة الرقم
  التطبيق

 Cash Inحساب المحفظة  في ةالنقدي التغذية  ٩
    العميل غير بنكي

  البدالة الوطنية  ٣٠٠
  مقدم الخدمة

بواسѧѧѧطة  لѧѧѧيآغيѧѧѧر البنكѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال صѧѧѧراف سѧѧѧحب نقѧѧѧدي للعميѧѧѧل   ١٠
 حركات يوميا ٤وبحد أعلى  الھاتف النقال

  البدالة الوطنية   ١٠٠
  مقدم الخدمة

  
  

  :حسب نوع العميل بواسطة الھاتف النقالالسقوف الشھرية لحركات الدفع  .ب 

  التطبيق مسؤولية  السقف الشھري  نوع العميل  الرقم

  لخدمة  مقدم ا  ٢٠٠٠  )شخص طبيعي(عميل بنكي   ١

  مقدم الخدمة    ٢٠٠٠  عميل غير بنكي  ٢

  مقدم الخدمة    ٥٠٠٠  )تاجر أو شركة خدمات عامة(عميل بنكي   ٣

مѧѧѧا لѧѧѧم تقѧѧѧرر الجھѧѧѧة (عميѧѧѧل بنكѧѧѧي جھѧѧѧة حكوميѧѧѧة   ٤
  )الحكومية خلاف ذلك

  مقدم الخدمة    بدون سقف 

  
  :السقوف الشھرية لرصيد المحفظة الالكترونية .ج 

  مسؤولية التطبيق  شھريالسقف ال  نوع العميل  الرقم

تѧѧѧѧѧاجر أو شѧѧѧѧѧركة خѧѧѧѧѧدمات (بنكѧѧѧѧѧي  غيѧѧѧѧѧر عميѧѧѧѧѧل  ١
  )عامة

  مقدم الخدمة    ٥٠٠٠

  مقدم الخدمة    ١٠٠٠  )شخص طبيعي( عميل غير بنكي  ٢

   
  

 

  تسجيل العملاء في الخدمة .٨
إن تسѧѧѧѧجيل العمѧѧѧѧلاء للاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الخدمѧѧѧѧة تكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن مسѧѧѧѧؤولية مقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال شѧѧѧѧبكة 

  :بالاعتبار ما يلي آلية تسجيل العملاءويجب أن تأخذ . فروعه أو وكلائه

 .يجب على مقدم الخدمة أن يكون لديه نظاما لتسجيل العملاء .أ 
ن فѧѧѧي الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن ھѧѧѧذه الخدمѧѧѧة بالتسѧѧѧجيل لѧѧѧدى بنѧѧѧوكھم وتحديѧѧѧد الراغبѧѧѧو البنكيѧѧѧينيقѧѧѧوم العمѧѧѧلاء  .ب 

  .أرقام الحسابات المرتبطة بالخدمة
ن فѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذه الخدمѧѧѧѧة بالتسѧѧѧѧجيل لѧѧѧѧدى مقѧѧѧѧدم يقѧѧѧѧوم العمѧѧѧѧلاء غيѧѧѧѧر البنكيѧѧѧѧين الѧѧѧѧراغبي .ج 

ѧѧѧث يѧѧѧه، وبحيѧѧѧد وكلائѧѧѧة أو أحѧѧѧتح الخدمѧѧѧاص بفѧѧѧوذج خѧѧѧة نمѧѧѧةتم تعبئѧѧѧة الالكترونيѧѧѧد و المحفظѧѧѧتزوي
 .المطلوبة ةعن الوثائق الثبوتي الخدمة بصورةمقدم 
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 أو يراعѧѧѧى الحصѧѧѧول علѧѧѧى بيانѧѧѧات التعѧѧѧرف علѧѧѧى العميѧѧѧل سѧѧѧواء كѧѧѧان شخصѧѧѧا طبيعيѧѧѧا يجѧѧѧب أن .د 
وفѧѧѧѧق  أخѧѧѧѧرى إجѧѧѧѧراءاتوأي  التحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن ھويѧѧѧѧة العميѧѧѧѧل إجѧѧѧѧراءاتوكѧѧѧѧذلك مراعѧѧѧѧاة  اعتباريѧѧѧѧا

  .التي يصدرھا البنك المركزي لھذه الغاية الإرھابوتمويل  الأموالتعليمات مكافحة غسل 
عنѧѧѧѧد التسѧѧѧѧجيل الرسѧѧѧѧمي للعميѧѧѧѧل وتفعيѧѧѧѧل الخدمѧѧѧѧة، يقѧѧѧѧوم مقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة بإصѧѧѧѧدار رمѧѧѧѧز مسѧѧѧѧتخدم  .ه 

  .)خاص بكل عميل(ورقم تعريف شخصي 
بالسѧѧѧجلات والمسѧѧѧتندات لقيѧѧѧد مѧѧѧا يجريѧѧѧه مѧѧѧن عمليѧѧѧات بحيѧѧѧث  جѧѧѧب علѧѧѧى مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة الاحتفѧѧѧاظي .و 

العنايѧѧѧة الواجبѧѧѧة بشѧѧѧان العمѧѧѧلاء لمѧѧѧدة خمѧѧѧس سѧѧѧنوات  بѧѧѧإجراءاتتتضѧѧѧمن كافѧѧѧة البيانѧѧѧات المتعلقѧѧѧة 
تѧѧѧѧاريخ انتھѧѧѧѧاء علاقѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧع العميѧѧѧѧل حسѧѧѧѧب  أو ،نجѧѧѧѧاز المعاملѧѧѧѧةإمѧѧѧѧن تѧѧѧѧاريخ  الأقѧѧѧѧلعلѧѧѧѧى 

   .ذه البيانات بصفة دوريةمقتضى الحال وتحديث ھ
يصѧѧѧبح بإمكѧѧѧان العميѧѧѧل المسѧѧѧجل إيѧѧѧداع  ؛وتفعيلѧѧѧه مѧѧѧن قبѧѧѧل مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة الاشѧѧѧتراكبعѧѧѧد إجѧѧѧازة  .ز 

 .مبالغ في حسابه والدفع واستقبال مبالغ في حسابه
  

  عمليات تسجيل العملاء  .٩
  :تكون إجراءات تسجيل العملاء وفق ما يلي

  تسجيل عميل بنكي  -  أ

وتأكد البنك مѧن حسѧاب  بواسطة الھاتف النقالالعميل في خدمة الدفع تعبئة طلب الاشتراك من قبل  - ١
 .العميل ومدى توافقه مع التعليمات الخاصة بالاشتراك بالخدمة

  .بيانات العميل آليا من قبل البنك إلى مقدم الخدمة إرساليتم  - ٢
 .د سجل للعميلالبدالة الوطنية للتحقق من وجو إلىمن قبل مقدم الخدمة  آلياالمعلومات  إرساليتم  - ٣
 . مقدم الخدمة من قبل البدالة الوطنية إلىنتيجة عملية التسجيل  إرساليتم  - ٤
 .والعميل من قبل مقدم الخدمة التسجيل للبنكنتيجة عملية  إرساليتم  - ٥
 -:في حال نجاح عملية التسجيل يقوم مقدم الخدمة بما يلي - ٦

 .بالعميل خاص )PIN( مستخدم ورقم تعريف شخصي رمز وإرسالإصدار  .أ 
 .تفعيل الخدمة للعميل آليا وإعلامه على نفس رقم الھاتف النقال المرتبط بالخدمة .ب 

  .العميل برفض الاشتراكالبنك و يقوم مقدم الخدمة بإعلام ؛في حال عدم نجاح عملية التسجيل  - ٧
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                                                 
 

 )٣٤ / ١٤ ( صفحة
Draft Version ١٢/٢٩/٢٠١٣ *    ١.٠  

  تسجيل عميل غير بنكي -  ب

مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة وتعبئѧѧѧة طلѧѧѧب الاشѧѧѧتراك الخѧѧѧاص  أو وكѧѧѧلاء حѧѧѧد فѧѧѧروعأ  بمراجعѧѧѧةيقѧѧѧوم العميѧѧѧل   - ١
 الأمѧѧѧѧوالوبمѧѧѧѧا يتوافѧѧѧѧق وتعليمѧѧѧѧات مكافحѧѧѧѧة غسѧѧѧѧل  بواسѧѧѧѧطة الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧالفѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧة الѧѧѧѧدفع 

  .الإرھابوتمويل 
للتحقѧѧѧق مѧѧن وجѧѧѧود  البدالѧѧة الوطنيѧѧѧة إلѧѧىمѧѧѧن قبѧѧل مقѧѧدم الخدمѧѧѧة  آليѧѧابيانѧѧѧات العميѧѧل  إرسѧѧاليѧѧتم  - ٢

 .سجل للعميل
 . مقدم الخدمة من قبل البدالة الوطنية إلىالتسجيل  نتيجة عملية إرساليتم  - ٣
 .نتيجة عملية التسجيل للعميل من قبل مقدم الخدمة إرساليتم  - ٤
 -:في حال نجاح عملية التسجيل يقوم مقدم الخدمة بما يلي - ٥

 .بالعميل خاص )PIN( مستخدم ورقم تعريف شخصي رمز وإرسالإصدار  .أ 
 .نفس رقم الھاتف النقال المرتبط بالخدمةعلى  وإعلامه آلياتفعيل الخدمة للعميل  .ب 
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  النقدي السحبووالتغذية ات الدفع ـعملي .١٠
  
 عميل بنكي إلىدفع عميل بنكي   - أ 
وذلѧѧѧѧك بتعبئѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧول المطلѧѧѧѧوب  بواسѧѧѧѧطة الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧاليقѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧل بإنشѧѧѧѧاء حركѧѧѧѧة دفѧѧѧѧع  - ١

 .الخدمة المرسلدم مق إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
بنѧѧѧك العميѧѧѧل  إلѧѧѧىالحركѧѧѧة  إرسѧѧѧالمѧѧѧن السѧѧѧقوف المحѧѧѧددة و المرسѧѧѧل بѧѧѧالتحققيقѧѧѧوم مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة  - ٢

علѧѧѧى حسѧѧѧاب  الحركѧѧѧة الماليѧѧѧةالرصѧѧѧيد وقيѧѧѧد قيمѧѧѧة  الѧѧѧدافع للتحقѧѧѧق مѧѧѧن حسѧѧѧاب العميѧѧѧل وكفايѧѧѧة
 .العميل

 .مقدم الخدمة المرسل إلىالرد  بإرساليقوم بنك العميل الدافع  - ٣
 .الوطنية في حال نجاح عملية القيد ةالبدال إلىة المرسل الرسالة يرسل مقدم الخدم - ٤
 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٥

 .يد مسجلين وسجلاتھم الوطنية فعالة لديهالعميلين الدافع والمستف إن -أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  إن -ب 

المرسѧѧѧѧل كѧѧѧѧلا  فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال كѧѧѧѧان(لمسѧѧѧѧتقبل مقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة ا إلѧѧѧѧىترسѧѧѧѧل البدالѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧة الحركѧѧѧѧة  - ٦
 ).الحركة لنفس مقدم الخدمة إرجاعوالمستفيد مسجلان لدى مقدم خدمة واحد يتم 

يرسѧѧѧل مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة المسѧѧѧتقبل الحركѧѧѧة الماليѧѧѧة إلѧѧѧى بنѧѧѧك المسѧѧѧتفيد للتحقѧѧѧق مѧѧѧن حسѧѧѧاب المسѧѧѧتفيد  - ٧
 .ولقيد قيمة الحركة المالية له

المتخѧѧذ سѧѧواء  بѧѧالإجراءخدمѧѧة المسѧѧتقبل لإعلامѧѧه مقѧѧدم ال إلѧѧىالѧѧرد  بإرسѧѧاليقѧѧوم بنѧѧك المسѧѧتفيد  - ٨
 .بالقبول أو الرفض

 .تتلقى البدالة الوطنية من مقدم الخدمة المستقبل نتيجة العملية - ٩
 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  -١٠
 .مقدم الخدمة المرسل ة من قبلالعميل الدافع بنجاح العملي إعلاميتم  -١١
 . العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبليتم إعلام  -١٢
يѧѧѧѧѧتم احتسѧѧѧѧѧاب نتيجѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧافي التقѧѧѧѧѧاص لجميѧѧѧѧѧع المشѧѧѧѧѧاركين وإرسѧѧѧѧѧاله إلѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧام التسѧѧѧѧѧويات  -١٣

 .في نھاية جلسة التقاص) RTGS-JO(الإجمالية 
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بنك 
المستفيد

بنك 
المرسل

بنك 
المرسل
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  عميل غير بنكي إلىدفع عميل بنكي  - ب 
وذلѧѧѧѧك بتعبئѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧول المطلѧѧѧѧوب  بواسѧѧѧѧطة الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧالركѧѧѧѧة دفѧѧѧѧع يقѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧل بإنشѧѧѧѧاء ح - ١

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
بنѧѧѧك العميѧѧѧل  إلѧѧѧىبѧѧѧالتحقق مѧѧѧن السѧѧѧقوف المحѧѧѧددة وإرسѧѧѧال الحركѧѧѧة يقѧѧѧوم مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة المرسѧѧѧل  - ٢

يѧѧѧة علѧѧѧى حسѧѧѧاب وقيѧѧѧد قيمѧѧѧة الحركѧѧѧة المالالѧѧѧدافع للتحقѧѧѧق مѧѧѧن حسѧѧѧاب العميѧѧѧل وكفايѧѧѧة الرصѧѧѧيد 
 . العميل

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الحركة المالية بإرساليقوم بنك العميل الدافع  - ٣
 .الوطنية في حال نجاح عملية القيد ةالبدال إلى الرديرسل مقدم الخدمة المرسل  - ٤
 :تقوم البدالة الوطنية بالتحقق مما يلي - ٥

 .فعالة لديهالوطنية  اوسجلاتھم مسجلانتفيد العميلين الدافع والمس نأ .أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  نأ .ب 

٦ - ѧѧѧة بѧѧѧوم البدالѧѧѧة تقѧѧѧة للحركѧѧѧض البدالѧѧѧال رفѧѧѧي حѧѧѧع إفѧѧѧة مѧѧѧل العمليѧѧѧل بفشѧѧѧة المرسѧѧѧدم الخدمѧѧѧبلاغ مق
  .بيان السبب

٧ - ѧѧѧل بѧѧѧة المرسѧѧѧدم الخدمѧѧѧوم مقѧѧѧعإيقѧѧѧة مѧѧѧل العميلѧѧѧك بفشѧѧѧل والبنѧѧѧان بلاغ العميѧѧѧد  بيѧѧѧس قيѧѧѧبب لعكѧѧѧالس
 .الحركة

فѧѧي (مقѧѧدم الخدمѧѧة المسѧѧتقبل  إلѧѧىترسѧѧل البدالѧѧة الوطنيѧѧة الحركѧѧة  للحركѧѧةالѧѧة فѧѧي حѧѧال قبѧѧول البد - ٨
الحركѧѧѧة لѧѧѧنفس  إرجѧѧѧاعلѧѧѧدى مقѧѧѧدم خدمѧѧѧة واحѧѧد يѧѧѧتم  مسѧѧѧجلينحѧѧال كѧѧѧان العميѧѧѧل الѧѧѧدافع والمسѧѧتفيد 

 ).مقدم الخدمة
حسѧѧѧѧاب محفظѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧىيقѧѧѧѧوم مقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبل بѧѧѧѧالتحقق مѧѧѧѧن قابليѧѧѧѧة قيѧѧѧѧد الحركѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧة  - ٩

 .المستفيد
المتخѧѧѧѧذ  بѧѧѧѧالإجراءالبدالѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧة لإعلامѧѧѧѧه  إلѧѧѧѧىالѧѧѧѧرد  بإرسѧѧѧѧالقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبل يقѧѧѧѧوم م -١٠

 .سواء بالقبول أو الرفض مع بيان سبب الرفض
 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  -١١
١٢- ѧѧل بѧѧة المرسѧѧدم الخدمѧѧوم مقѧѧة يقѧѧض العمليѧѧال رفѧѧي حѧѧع إفѧѧة مѧѧرفض العميلѧѧل بѧѧك والعميѧѧبلاغ البن

 .بيان السبب
 .العميل الدافع بنجاح العملية عن طريق مقدم الخدمة المرسل إعلاميتم  -١٣
 . يتم إعلام العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبل -١٤
نظѧѧѧѧѧام التسѧѧѧѧѧويات  إلѧѧѧѧѧىيѧѧѧѧѧتم احتسѧѧѧѧѧاب نتيجѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧافي التقѧѧѧѧѧاص لجميѧѧѧѧѧع المشѧѧѧѧѧاركين وإرسѧѧѧѧѧاله  -١٥

 .قاصفي نھاية جلسة الت) RTGS-JO( الإجمالية
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  عميل بنكي إلىدفع عميل غير بنكي  - ج 
وذلѧѧѧѧك بتعبئѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧول المطلѧѧѧѧوب  بواسѧѧѧѧطة الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧاليقѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧل بإنشѧѧѧѧاء حركѧѧѧѧة دفѧѧѧѧع  - ١

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
والسѧѧقوف  وكفايѧѧة الرصѧѧيديقѧѧوم مقѧѧدم الخدمѧѧة المرسѧѧل بعѧѧد التحقѧѧق مѧѧن حسѧѧاب محفظѧѧة العميѧѧل  - ٢

البدالѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧىالحركѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧة  بإرسѧѧѧѧالالقيѧѧѧѧد علѧѧѧѧى حسѧѧѧѧاب محفظѧѧѧѧة العميѧѧѧѧل المحѧѧѧѧددة ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم 
 . الوطنية

 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٣
 .الوطنية فعالة لديه اوسجلاتھم نيد مسجلاالعميلين الدافع والمستف أن   -أ 
 .محددةضمن الشروط والسقوف ال الماليةالحركة  أن   -ب 

بلاغ مقѧѧدم الخدمѧѧة المرسѧѧل برفضѧѧھا مѧѧع بيѧѧان إتقѧѧوم بѧѧ ؛فѧѧي حѧѧال رفѧѧض البدالѧѧة الوطنيѧѧة للحركѧѧة - ٤
  .سبب الرفض لعكس قيد الحركة

 .بلاغ العميل برفض العملية مع بيان السببإقوم مقدم الخدمة المرسل بي - ٥
مسѧѧѧتقبل مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة ال إلѧѧѧىالبدالѧѧѧة الوطنيѧѧѧة الحركѧѧѧة  ترسѧѧѧل ؛وفѧѧѧي حѧѧѧال قبѧѧѧول البدالѧѧѧة للحركѧѧѧة - ٦

الحركѧѧѧة  إرجѧѧѧاعيѧѧѧتم  ؛ن لѧѧѧدى مقѧѧѧدم خدمѧѧѧة واحѧѧѧديفѧѧѧي حѧѧѧال كѧѧѧان العميѧѧѧل الѧѧѧدافع والمسѧѧѧتفيد مسѧѧѧجل(
 ).لنفس مقدم الخدمة

 مѧѧѧن حسѧѧѧاب العميѧѧѧل بنѧѧѧك المسѧѧѧتفيد للتحقѧѧѧق إلѧѧѧىيرسѧѧѧل مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة المسѧѧѧتقبل الحركѧѧѧة الماليѧѧѧة  - ٧
 .لحسابهولقيد قيمة الحركة المالية 

المتخѧѧѧذ سѧѧѧواء  بѧѧѧالإجراءدم الخدمѧѧѧة المسѧѧѧتقبل لإعلامѧѧѧه مقѧѧѧ إلѧѧѧىالѧѧѧرد  بإرسѧѧѧاليقѧѧѧوم بنѧѧѧك المسѧѧѧتفيد  - ٨
 .بالقبول أو الرفض

 . تتلقى البدالة الوطنية من مقدم الخدمة المستقبل نتيجة العملية - ٩
 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  -١٠
 .في حال الرد بالرفض يجب على مقدم الخدمة المرسل عكس قيد الحركة -١١
 .العملية عن طريق مقدم الخدمة المرسل بنتيجةالعميل الدافع  مإعلايتم  -١٢
 . يتم إعلام العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبل -١٣
يѧѧѧѧѧتم احتسѧѧѧѧѧاب نتيجѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧافي التقѧѧѧѧѧاص لجميѧѧѧѧѧع المشѧѧѧѧѧاركين وإرسѧѧѧѧѧاله إلѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧام التسѧѧѧѧѧويات  -١٤

 .في نھاية جلسة التقاص) RTGS-JO( الإجمالية
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بنك 
المستفيد
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 عميل غير بنكي إلىدفع عميل غير بنكي  -د 
وذلѧѧѧѧك بتعبئѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧول المطلѧѧѧѧوب  بواسѧѧѧѧطة الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧاليقѧѧѧѧوم العميѧѧѧѧل بإنشѧѧѧѧاء حركѧѧѧѧة دفѧѧѧѧع  - ١

 .مقدم الخدمة المرسل إلى الماليةإرسال الحركة واستكمالھا 
يقѧѧѧѧѧوم مقѧѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧѧة المرسѧѧѧѧѧل بعѧѧѧѧѧد التحقѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧن حسѧѧѧѧѧاب محفظѧѧѧѧѧة العميѧѧѧѧѧل وكفايѧѧѧѧѧة الرصѧѧѧѧѧيد  - ٢

البدالѧѧѧة  إلѧѧѧىالحركѧѧѧة الماليѧѧѧة  بإرسѧѧѧالوالقيѧѧѧد علѧѧѧى حسѧѧѧاب محفظѧѧѧة العميѧѧѧل السѧѧѧقوف المحѧѧѧددة و
 . الوطنية

 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٣
 .فعالة لديهالوطنية  ان وسجلاتھمالعميلين الدافع والمستفيد مسجلا أن .أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  أن .ب 

مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة المرسѧѧѧل بѧѧѧرفض العمليѧѧѧة مѧѧѧع بيѧѧѧان  بѧѧѧإبلاغللحركѧѧѧة تقѧѧѧوم  فѧѧѧي حѧѧѧال رفѧѧѧض البدالѧѧѧة - ٤
  .سبب الرفض لعكس القيد

 .بلاغ العميل برفض العملية مع بيان السببإيقوم مقدم الخدمة المرسل ب - ٥
مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة المسѧѧѧتقبل  إلѧѧѧىترسѧѧѧل البدالѧѧѧة الوطنيѧѧѧة الحركѧѧѧة  ؛فѧѧѧي حѧѧѧال قبѧѧѧول البدالѧѧѧة للحركѧѧѧة - ٦

الحركѧѧة  إرجѧѧاعيѧѧتم  ؛ن لѧѧدى مقѧѧدم خدمѧѧة واحѧѧديالمسѧѧتفيد مسѧѧجلفѧѧي حѧѧال كѧѧان العميѧѧل الѧѧدافع و(
 ).لنفس مقدم الخدمة

حسѧѧѧѧاب محفظѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧىيقѧѧѧѧوم مقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبل بѧѧѧѧالتحقق مѧѧѧѧن قابليѧѧѧѧة قيѧѧѧѧد الحركѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧة  - ٧
 .المستفيد

المتخѧѧѧѧذ  بѧѧѧѧالإجراءالبدالѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧة لإعلامѧѧѧه  إلѧѧѧѧىالѧѧѧѧرد  بإرسѧѧѧاليقѧѧѧوم مقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبل  - ٨
 .و الرفض مع بيان سبب الرفضسواء بالقبول أ

 .مقدم الخدمة المرسل نتيجة العملية إلىترسل البدالة الوطنية  - ٩
 .العميل الدافع بنتيجة العملية عن طريق مقدم الخدمة المرسل إعلاميتم  -١٠
 . يتم إعلام العميل المستفيد بنجاح العملية من قبل مقدم الخدمة المستقبل -١١
١٢- ѧѧѧѧѧاص لجميѧѧѧѧѧافي التقѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧاب نتيجѧѧѧѧѧتم احتسѧѧѧѧѧاله يѧѧѧѧѧاركين وإرسѧѧѧѧѧىع المشѧѧѧѧѧويات  إلѧѧѧѧѧام التسѧѧѧѧѧنظ

 .في نھاية جلسة التقاص) RTGS-JO( الإجمالية
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 )عميل غير بنكي( ة للمحفظة الالكترونيةنقديال التغذية -ه 
 .الخاص به الخدمة أحد فروع أو وكلاء مقدميقوم العميل بزيارة  - ١
  ،آليѧѧѧامقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة  إلѧѧѧى ةالنقديѧѧѧ التغذيѧѧѧة بيانѧѧѧات حركѧѧѧة بإرسѧѧѧالالوكيѧѧѧل  / يقѧѧѧوم مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة - ٢

 . وتوافق الحركة مع الشروط والسقوف الخاصة بذلك للتحقق من حساب محفظة العميل
و الوكيѧѧѧل بѧѧѧرفض أموظѧѧѧف الفѧѧѧرع  بѧѧإبلاغيقѧѧѧوم  ،فѧѧي حѧѧѧال رفѧѧѧض مقѧѧѧدم الخدمѧѧة لحركѧѧѧة التغذيѧѧѧة - ٣

 .الحركة العميل برفض بإبلاغو الوكيل أومن ثم يقوم الموظف  الحركة،
 .دالة الوطنيةبال إلىالحركة  بإرساليقوم  ؛في حال قبول مقدم الخدمة للحركة - ٤
 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  - ٥

 .فعال لديهالعميل مسجل وسجله الوطني  نأ -أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  نأ -ب 
 .التحقق من إمكانية مقدم الخدمة إصدار نقود إلكترونية -ج 

 .مقدم الخدمة إلىترسل البدالة الوطنية نتيجة الحركة  - ٦
الوكيѧѧѧل /بلاغ موظѧѧѧف الفѧѧѧرع إيقѧѧѧوم مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة بѧѧѧ ؛فѧѧѧي حѧѧѧال رفѧѧѧض الحركѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل البدالѧѧѧة - ٧

بلاغ العميѧѧѧѧل إالوكيѧѧѧѧل بѧѧѧѧ/ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم يقѧѧѧѧوم موظѧѧѧѧف الفѧѧѧѧرع بѧѧѧѧرفض الحركѧѧѧѧة مѧѧѧѧع بيѧѧѧѧان السѧѧѧѧبب،
 .برفض الحركة مع بيان السبب

٨ - ѧѧن قبѧѧة مѧѧة التغذيѧѧول حركѧѧال قبѧѧي حѧѧةفѧѧة  ؛ل البدالѧѧة لمحفظѧѧة التغذيѧѧد قيمѧѧة بقيѧѧدم الخدمѧѧوم مقѧѧيق
 .الوكيل بنجاح العملية/بلاغ موظف الفرع إ/بلاغه بنجاح العميلةإالعميل و
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  من المحفظة الالكترونيةسحب نقدي  -و 
 .الخاص به الخدمة أحد فروع أو وكلاء مقدميقوم العميل بزيارة  .١
 حسѧѧѧاب محفظѧѧѧة العميѧѧѧلللتحقѧѧѧق مѧѧѧن  مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة إلѧѧѧىعميѧѧѧل يرسѧѧѧل حركѧѧѧة سѧѧѧحب نقѧѧѧدي ال .٢

 .وتوافق الحركة مع الشروط والسقوف الخاصة بذلك
 .البدالة الوطنية إلىرسال الحركة إيقوم مقدم الخدمة ب ،في حال قبول عملية التحقق .٣
 :بالتحقق مما يليتقوم البدالة الوطنية  .٤

 .فعال لديه العميل مسجل وسجله الوطني أن -أ 
 .ضمن الشروط والسقوف المحددة الماليةالحركة  أن -ب 

 .مقدم الخدمة إلىترسل البدالة الوطنية نتيجة الحركة  .٥
العميѧѧѧل /الوكيѧѧѧل /موظѧѧѧف الفѧѧѧرع بلاغ إيقѧѧѧوم مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة بѧѧѧ ؛فѧѧѧي حѧѧѧال رفѧѧѧض البدالѧѧѧة للحركѧѧѧة .٦

 .برفض الحركة
 بنجѧѧѧاحالعميѧѧѧل /الوكيѧѧѧل /بلاغ موظѧѧѧف الفѧѧѧرع إيقѧѧѧوم مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة بѧѧѧ ؛فѧѧѧي حѧѧѧال نجѧѧѧاح الحركѧѧѧة .٧

 .الحركة
 .الوكيل بدفع قيمة السحب النقدي للعميل/يقوم موظف الفرع  .٨
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  عميل غير بنكي –تابع  لبنك التسوية  ATMسحب نقدي  -ز 
للتحقѧѧѧق مѧѧѧن حسѧѧѧاب  لѧѧѧى مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧةإ -لѧѧѧي آصѧѧѧراف  –العميѧѧѧل يرسѧѧѧل حركѧѧѧة سѧѧѧحب نقѧѧѧدي  .١

 .الحركة مع الشروط والسقوف الخاصة بذلكمحفظة العميل وتوافق 

 .العميل برفض الحركة بإبلاغيقوم مقدم الخدمة  ؛للحركةمقدم الخدمة في حال رفض  .٢

لعمليѧѧѧة  ةمخصصѧѧѧ (TRN,PIN) للعميѧѧѧلمقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة يرسѧѧѧل  فѧѧѧي حѧѧѧال قبѧѧѧول عمليѧѧѧة التحقѧѧѧق .٣
 .السحب النقدي من الصراف الآلي وصالحة لمرة واحدة ولفترة زمنية محددة

فѧѧѧي الحقѧѧѧول المخصصѧѧѧة فѧѧѧي شاشѧѧѧة الصѧѧѧراف الآلѧѧѧي ومѧѧѧن  (TRN,PIN)العميѧѧѧل بإدخѧѧѧال  يقѧѧѧوم .٤
 .ثم يرسلھا الصراف الآلي إلى مقدم الخدمة

 :للبدالة الوطنية لتحقق من بيانات حركة السحب النقدي يقوم مقدم الخدمة بإرسال  .٥

 .سجله الوطني فعال لديهالعميل مسجل و أن .أ 

 .قوف المحددةمالية ضمن الشروط والسالحركة ال أن .ب 

 .ترسل البدالة الوطنية نتيجة الحركة إلى مقدم الخدمة .٦

 بخصѧѧم المبلѧѧغ مѧѧن يقѧѧوم مقѧѧدم الخدمѧѧةالتحقѧѧق مѧѧن قبѧѧل البدالѧѧة الوطنيѧѧة   فѧѧي حѧѧال قبѧѧول عمليѧѧة .٧
 . العميل محفظة

لѧѧѧي بالموافقѧѧѧة ونجѧѧѧاح العمليѧѧѧة علѧѧѧى الھواتѧѧѧف المسѧѧѧجلة الصѧѧѧراف الآ بѧѧѧإبلاغ مقѧѧѧدم الخدمѧѧѧة يقѧѧѧوم  .٨
 .لديه

لѧѧѧѧي ينفѧѧѧѧذ عمليѧѧѧѧة السѧѧѧѧحب بالقيمѧѧѧѧة المحѧѧѧѧددة وقيѧѧѧѧدھا علѧѧѧѧى حسѧѧѧѧاب الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧال لآالصѧѧѧѧراف ا .٩
  .العائد لمقدم الخدمة لديه

  .الآليستلام النقود من الصراف ايقوم العميل ب .١٠

العميѧѧѧѧل  بѧѧѧѧإبلاغمقѧѧѧѧدم الخدمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال فشѧѧѧѧل عمليѧѧѧѧة التحقѧѧѧѧق لѧѧѧѧدى البدالѧѧѧѧة الوطنيѧѧѧѧة يقѧѧѧѧوم  .١١
  .لي برفض الحركةوالصراف الآ
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  التسويات  .١١
  .تتم تسوية جميع العمليات التي تتم من خلال النظام في نفس يوم العمل: دورية التسوية .أ 
 .من يوم العمل التالي ١٤:٣٠ولغاية الساعة  ١٤:٣٠غراض التسوية يبدأ من الساعة يوم العمل لأ .ب 
إلѧى )  Net Clearing Position(يتم تحويل نتيجة التسوية التي تحتوي صѧافي مراكѧز الأعضــѧـاء  .ج 

أو أي نظام تقاص وتسوية يعتمѧده البنѧك المركѧزي ) RTGS-JO(نظام التسويات الإجمالية الفوري 
 .الأردني مرة واحدة على الأقل في يوم العمل

 .الخاصة به تقارير التسوياتب بنك ومقدم خدمة بتزويد كلالنظام  مشغل يقوم .د 
محѧѧدد أو إرسѧѧالھا إلѧѧى نظѧѧام التسѧѧويات الإجماليѧѧة الفѧѧوري إذا تعѧѧذر اسѧѧتخراج النتيجѧѧة فѧѧي الموعѧѧد ال .ه 

)RTGS-JO(، فانه يؤجل تنفيذ النتيجة إلى صباح يوم العمل التالي. 
لمدير النظام تجزئة نتيجة التسوية وذلѧك باسѧتخراج أكثѧر مѧن نتيجѧة وفѧي أوقѧات يحѧددھا حسѧب مѧا  .و 

 .يراه مناسبا خلال يوم العمل
ً  تطبيقھا التي يتم التسوية عمليات تتنوع .ز  بواسѧطة الھѧاتف الѧدفع  خѧدمات بھѧا تسѧتكمل التѧي للكيفية تبعا

 :وتشمل  النقال
   .الواحد مقدم الخدمة ضمن الدفع عمليات .١
  .مقدمي الخدمة المختلفين عمليات الدفع بين .٢

 الѧدفع حركѧات لطبيعѧة تبعѧا أكثѧر أو جھѧة حساب على التسوية تكون قد كلتا الحالتين بأنه في علما

  .المستكملة
 

  :متطلبات التسوية .ح 
 لمتطلبѧات ومعѧايير عمليѧات ومطابقѧة أن أنظمѧتھم متوافقѧة مѧن التأكѧد مقѧدمي الخدمѧة علѧى .١

 .بواسطة الھاتف النقالالدفع  لأنظمة التنظيمي الإطار في ھذا التسوية
 مѧع المطابقѧات تحقيق لأھداف التسويات بأوضاع الحلول مزودي تزويد النظام مشغلي على .٢

 .ةالأنظمة المرتبط
لѧدى  بѧه المعمѧول النھائيѧة التسѧوية نظѧام خѧلال من تتم أن يجب النھائية التسوية عمليات كافة .٣

 .التسوية نظام متطلبات وحسب الأردنيالبنك المركزي 
 لا يقل كمادة مرجعية بما التفصيلية النھائية التسويات بمعلومات الاحتفاظ مقدم الخدمة على .٤

 .خمس سنوات عن
 

  :  لخدمة الواحدلتسوية ضمن مقدم اا .ط 
الحركات التي تتم ضمن إطار نظام مقدم الخدمة بين الحسابات المفتوحة لديه لعملائه غير  .١

التحتية والحركات التي تتم ضمن حسابات عملاء بنك  بنيته البنكيين وتستكمل داخل حدود
خلية معين متعاقد أو مشارك لمقدم الخدمة لا يتم بھا تسويه لأنھا تأخذ صفة الحركات الدا

on-us  .  
الخدمة وبين حسابات عملاء البنوك  بين الحسابات المفتوحة لدى مقدم الحركات التي تتم .٢

البنوك  بينوبين حسابات عملاء البنوك المختلفين يتم تقاصھا وتسويتھا  لديه المشاركة
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، لأنھا تأخذ الإجمالية الفوري من خلال نظام التسويات بما فيھا بنك التسوية المشاركة
  . -on-us notصفة الحركات الخارجية 

 
  المختلفين بين مقدمي الخدمة التسوية .ي 

الحركѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧتم بѧѧѧين الحسѧѧѧابات المفتوحѧѧѧة لѧѧѧدى مقѧѧѧدمي الخدمѧѧѧة  المختلفѧѧѧين وبѧѧѧين حسѧѧѧابات 
المشѧѧѧاركة بمѧѧѧا فيھѧѧѧا بنѧѧѧك  البنѧѧѧوك بѧѧѧينلѧѧѧديھم يѧѧѧتم تقاصѧѧѧھا وتسѧѧѧويتھا  المشѧѧѧاركةعمѧѧѧلاء البنѧѧѧوك 

يات الإجماليѧѧѧѧة الفѧѧѧѧوري فѧѧѧѧي البنѧѧѧѧك المركѧѧѧѧزي الأردنѧѧѧѧي لأنھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال نظѧѧѧѧام التسѧѧѧѧو التسѧѧѧѧوية
  . -on-us notتأخذ صفة الحركات الخارجية 

  
 النھائية التسوية .ك 

 التسويات نظام مشغل النظام تزويد على ،مقدمي الخدمة والبنوك بين النھائية التسوية لتحقيق

سواء على مستوى  بالتقاص لخاصةا النھائية بالنتائج الإجمالية الفوري في البنك المركزي الأردني
 نظام خلال من النھائية التسوية مقدم الخدمة الواحد أو على مستوى مقدمي الخدمة المختلفين وستتم

حسابات البنوك الأعضاء وبنوك  على بالتأثير وذلك ( RTGS-JO ) الفوري التسويات الإجمالية
  .  التسوية لمقدمي الخدمة

  

  العمولات .١٢
طنية احتساب عمولات عن الحركات التي تمر بالبدالة الوطنية تدفع من قبل لمشغل البدالة الو .أ 

 .مقدمي الخدمات وتقيد على حساب بنك التسوية

 :لمقدمي الخدمة اقتطاع العمولات وفق ما يلي .ب 

 .تضاف العمولة على القيمة المحولة: مقدم الخدمة المرسل .١

 .لةتقتطع العمولة من القيمة المحو: مقدم الخدمة المستقبل .٢

توضح العقود مع العملاء آلية اقتطاع العمولات عن جميع الحركات المنفذة بواسطة  أنيجب  .ج 
  .الھاتف النقال

تقاضيھا من  يتمالتي  لعمولاتا الكترونية لديه لقيد محفظة حساب بتعريف خدمة مقدم كل يقوم .د 
لحساب بنكي تتم من المحافظ الالكترونية للعملاء غير البنكيين، وعند تحويل قيمة ھذه المحفظة 

  .خلال حركة ترسل للبدالة الوطنية

 اليومي الإجمالي الحركات عدد على بناءا البدالة لصالح الخدمة مقدمي على عمولات احتساب يتم .ه 
 المركزي البنك لدى التسوية بنك حساب على وتقيد المركزي البنك قبل من تحدد ثابتة وبعمولة
أو أي نظام اخر يراه البنك  الفوري الإجمالية لتسوياتا نظام على يحول خاص بالعمولات بملف

 .المركزي مناسبا

 .العمولات من المعفية الحركات المركزي البنك يحدد .و 
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 على المنفذة الحركات طبيعة حسب الخدمة لمقدميللعمولات  الأقصىيد الحد حدللبنك المركزي ت .ز 
 .ما لم تكن معفاة من العمولات النظام

 القيمة تحول ؛وتقاسمھا معينة جھة على العمولة تحميل على الخدمة قدميم بين الاتفاق حال في .ح 
 العمولات محفظة حساب من النظام على تحويل عملية وكأي الاتفاق حسب أيھما على المترتبة
 .الآخر الخدمة لمقدم العمولات محفظة حساب إلى الخدمة لمقدم

 

  :العملاء ومسؤوليات حقوق .١٣
  العملاء حقوق -أ 

مة تѧوفير الشѧروط العامѧة للاسѧتفادة مѧن الخدمѧة وبحيѧث تكѧون ھѧذه الشѧروط متاحѧة على مقدم الخد - ١
للعملاء سواء على شكل كتيبات أو بنشرھا على الموقع الالكتروني لمقدم الخدمة، ويجب أن تكѧون 

 :الشروط مكتوبة بلغة سھلة وواضحة ويجب أن تتضمن ھذه الشروط كحد أدنى ما يلي
 .خدمة بتقديمھاالخدمات التي يقوم مقدم ال -أ 
 .مسؤوليات وواجبات مقدم الخدمة والعملاء -ب 
 .تفاصيل العمولات التي سيقوم مقدم الخدمة بتقاضيھا مقابل كل خدمة -ج 
 .واقتراحات العملاء ىطريقة التعامل مع شكاو - د 
 .الإجراءات الواجب على العملاء إتباعھا في حال فقدان الھاتف النقال -ه 
 .ة من الخدمةالإجراءات المتعلقة بوقف الاستفاد -و 

يجѧѧب أن تُبنѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين مقѧѧدم الخدمѧѧة والعمѧѧلاء بموجѧѧب اتفاقيѧѧة تعاقديѧѧة رسѧѧمية تحѧѧدد شѧѧروط  - ٢
 .بواسطة الھاتف النقالالاستفادة من خدمة الدفع 

يجѧѧب علѧѧى مقѧѧدم الخدمѧѧة اتخѧѧاذ التѧѧدابير الاحترازيѧѧـة الضروريѧѧـة لضمѧѧـان أمѧѧن وسѧѧرية المعلومѧѧات  - ٣
 .الخاصة بالعملاء

لدى مقدم الخدمة مركز لخدمة العملاء، وتتضمن واجبات ھذا المركز كحد أدنى مѧا يجب أن يكون  - ٤
 :يلي

 .تقديم النصح والإرشاد للعملاء -أ 
 .الإجابة على استفسارات العملاء -ب 
 .والسرية والأمن سھولة الاستخدام، مبادئ لتعزيز الكافية التعلم منح العملاء وسائل -ج 
 .تلقي شكاوى واقتراحات العملاء - د 

 .واضحة للتعامل مع شكاوى واقتراحات العملاءوآليات كون لدى مقدم الخدمة إجراءات يجب أن ي - ٥
 -:يجب إتباع الخطوات أدناه كحد أدنى بھدف التعامل مع شكاوى واقتراحات العملاء - ٦

 .به الخاصة الإلكتروني وأرقام الھواتف والبريد ىعن عنوان مركز الشكاو الإعلان -أ 
رقѧم مرجعѧي ويجѧب  تلامه في ملف خاص ويѧتم إعطѧاؤهد اسالاقتراح عن/ تسجيل الشكوى -ب 

 .أن تحمل توقيع العميل مقدم الشكوى أو الاقتراح
/ الاقتѧѧѧراح فѧѧѧي أول يѧѧѧوم عمѧѧѧل يلѧѧѧي اسѧѧѧتلامھا/ مباشѧѧѧرة الإجѧѧѧراءات بخصѧѧѧوص الشѧѧѧكوى -ج 

 .استلامه



                                                 
 

 )٣٤ / ٣٣ ( صفحة
Draft Version ١٢/٢٩/٢٠١٣ *    ١.٠  

النظѧѧر فѧѧي الاقتѧѧراح خѧѧلال ثلاثѧѧة أيѧѧام كحѧѧد أقصѧѧى وإبѧѧلاغ العميѧѧل / حѧѧل موضѧѧوع الشѧѧكوى - د 
 .بالنتيجة

 صѧوتيا ىالشѧكاو مركѧز ھواتѧف خطѧوط خѧلال مѧن تمѧرر التѧي المكالمѧات كافѧة ل تسѧجي -ه 

 .وإغلاق الشكوى النزاع حل حين إلى التسجيلات ھذه على والمحافظة
  الѧوكلاء، لѧدى والالتزام , بالواجب الإحساس من كافي قدر وجود من مقدم الخدمة التأكد على يجب - ٧

 أخطѧاء مقصѧودة أو غيѧر مقصѧودة مѧن تسѧجيل حѧال في وذلك وكلائھم، أنشطة عن كونھم مسائلين

 .الوكلاء
 ) وغيرھا ، USSD قصيرة، رسائل قوائم،(الاستخدام  سھولة - ٨
 .للعمليات والسرية والأمن ،ةالثق ،الخصوصية - ٩
 .وقت وأي مكان، أي في الملائمة -١٠
 .الدفع حركة عمليات إتمام فور الأموال أرصدة إلى الوصول إمكانية -١١
 .العمليات والصلاحيات الخاصة بقيم الحركة التحويل الفوري لقيمة -١٢
 .النزاعات فض لعمليات الفوري الوصول سھولة -١٣
 

  العملاء مسؤوليات - ب 

 .الشخصي الرقم السري حماية من التأكد - ١
 .الحركة تنفيذ الحركة والقيمة قبل مستقبل ھاتف من حيث رقم الحركة من تفاصيل التأكد - ٢
 .مقدم الخدمة يقرھا وحسبما والسرية الأمن قواعد بكافة التقيد - ٣
 .عدم إصدار حركات بدون وجود أرصدة كافية في حساباتھم - ٤

 

   المتطلبات التقنية والأمنية .١٤
  

، وعليѧѧه فѧѧإن بواسѧѧطة الھѧѧاتف النقѧѧالأمѧѧن المعلومѧѧات مѧѧن العناصѧѧر الرئيسѧѧية فѧѧي تقѧѧديم خدمѧѧة الѧѧدفع  يعتبѧѧر
بصѧورة . السّرية والتكاملية والموثوقيѧةالتكنولوجيا التي ستستخدم في تقديم الخدمة يجب أن تتمتع بالأمان، و

يجѧب أن تتضѧمن كحѧد أدنѧى  بواسѧطة الھѧاتف النقѧالعامة فإن التكنولوجيا المستخدمة في تقديم خدمѧة الѧدفع 
  -: المعايير التالية

  .أن تكون متوافقة وتعمل بسلاسة مع الأنظمة أخرى -أ 
أو استخدام   ير الدوليةوفقاً لأحدث المعاي Secured SMS استعمال نظام الرسائل القصيرة -ب 

USSD.  
بواسѧطة الھѧاتف   الѧدفع خدمات المشفرة لتوفير الطبيعة ذات الآمنة الاتصال استخدام قنوات -ج 

  .النقال
  .سھولة وعدم تعقيد التطبيقات التي ستُضبط على ھواتف العملاء - د 
  .(Menu)إن واجھة المستخدم يجب أن تكون مبنية على نظام القائمة  -ه 
  .لدخول على القائمة يجب أن يكون محكوماً باسم المستخدم ورقمه السّريإن قيام العميل با -و 
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 .إن الرقم السّري الذي سيستخدم يجب أن يكون مشفراً  -ز 
  

 خѧاصمؤتمѧت  نظѧام تѧوفيربالإضافة إلى المعايير العامة الواردة أعѧلاه، فإنѧه يتوجѧب علѧى مقѧدمي الخدمѧة 
لبنѧѧك المركѧѧزي الأردنѧѧي وفقѧѧاً لمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح بوثيقѧѧة يحقѧѧق المتطلبѧѧات الفنيѧѧة والأمنيѧѧة المحѧѧددة مѧѧن قبѧѧل ا

 Interface Requirement)متطلبѧѧات الѧѧربط مѧѧع البدالѧѧة الوطنيѧѧة للѧѧدفع بواسѧѧطة الھѧѧاتف النقѧѧال 
Specifications) والمرفقة مع ھذا الإطار. 


