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  تمعغث
 

اً لفظزار سالمغاً شغ سالط الاضظعلعجغا المالغئ وق جغما شغما غاسطص شغ المثشعسات الرصمغئ. تحغر افرصام  بات افردن طتطّ 
بصغمئ إجمالغئ    سطى أظزمئ جعباكشعري    دشع1طغعن سمطغئ  ط  100سظ  طا غجغث  إلى إجراء    2023افتثث تاى ظعاغئ سام  

أردظغ.  19تةاوزت   افردن  لط تأتِ عثه   ططغار دغظار  افردن طظ شراغ، شصث خطا  الرصمغئ شغ  المثشعسات  البعرة شغ سالط 
الئظضغئ والمتاشر ا�لضاروظغئ   خطعات سثغثة الفعرغئ بغظ التسابات  وطاسطسطئ وخعقً إلى تحشغض بغظغ تام لطتعاقت 

)Full Interoperability .ووخعقً أغداً إلى ظزام شعري طاصثم لثشع الفعاتغر شغ افردن ( 
 

  غامبض تطعر خثطات الثشع الفعري شغ افردن بالثطعات الاالغئ: 
 

 2014إذقق ظزام جعطعبغ شغ ظغسان   -

وصث تط تتثغبه  .غاغح الظزام تسةغض المتاشر ا�لضاروظغئ سطغه لشاغات تئادل الترضات المالغئ بغظ المتاشر ا�لضاروظغئ
  طظ المتاشر ا�لضاروظغئ إلى التسابات الئظضغئ. لغاغح إرجال التعاقت

 2014إذقق ظزام سرض وتتخغض الفعاتغر إلضاروظغاً (إي شعاتغرضط) شغ تجغران   -

أغئ سعائص  غاغح الظزام سرض صغط الفعاتغر ودشسعا طظ خقل صظعات إلضاروظغئ طثاطفئ وطااتئ لضاشئ حرائح المةامع دون  
) المالغ  ا�صخاء  وأولعا  اجاثثاطعا  دون  المتاشر  Financial Exclusionتتعل  تطئغصات  ضاشئ  داخض  طثطب  شالظزام   ،(

ا�لضاروظغئ شغ الممطضئ وتطئغصات التسابات الئظضغئ وغعجث له تطئغص خاص غاغح الثشع بثغارات طثاطفئ طظعا بطاصات  
  اقئامان با�ضاشئ إلى إضاشاه إلى طعاصع المفعترغظ الثغظ غصئطعن الثشع طظ خقل إي شعاتغرضط. 

جماح الئظك المرضجي افردظغ فول طرة لفشراد والاةار باسةغض تسابات المتاشر ا�لضاروظغئ سظ بسث بثقً طظ زغارة   -
 2020شروع طصثطغ الثثطئ شغ آذار  

ططغعن طتفزئ شغ    1.2ضاظئ عثه طظ أعط الاثاسغات ا�غةابغئ لةائتئ ضعروظا شغ افردن والاغ ظاب سظعا شاح أضبر طظ  
إرجال طئالس    عغ  . ضاظئ الشاغئ افجاجغئ طظ شاح المتاشر آظثاك 2019طتفزئ شغ ظعاغئ السام    608,344طصارظئ بـ    2020

المسعظئ  طبض خظثوق  التضعطغئ  والمآجسات  ا�غابئ  طظزمات  صئض  طظ  الممطضئ  شغ  التزر  شارة  خقل  والثسط  المسعظئ 
  العذظغئ والمآجسئ الساطئ لطدمان اقجاماسغ.

 2020ضطغك شغ تجغران    – إذقق ظزام الثشع الفعري   -

الئظضغئ،   التسابات  بغظ  الفعرغئ  التعاقت  إرجال  الظزام  التعاقت  غاغح  إرجال  لغاغح  أغداً  تتثغبه  تط  التسابات  وصث  طظ 
  ).20022بمسغار آغجو لطرجائض المالغئ ( الظزام غسمض . الئظضغئ إلى المتاشر ا�لضاروظغئ 

 2021  ضاظعن افول إتاتئ الاحشغض الئغظغ بغظ ظزاطغ ضطغك وجعطعبغ شغ   -

ــاصئال الترضات الفعرغئ بغظ ظزام جعطعبغ وظزام الثشع الفعري ــال واجـ   غانغائظ  انث طضطغك، وال  -أتاح عثا الاتثغث إرجـ
ــابات  20022ظفج طسغار آغجو ( ــئتئ التعاقت الفعرغئ بغظ التس ــض عثا الاتثغث، أخ ــائض المالغئ. بمسظى آخر، وبفد ) لطرج

  الئظضغئ والمتاشر ا�لضاروظغئ طااتئ.

 

 
 سمطغات الثشع الفعري الاغ تمئ ا�حارة إلغعا تحمض ترضات أظزمئ ضطغك وجعطعبغ وإي شعاتغرضط  1
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إلى   والاغ وخطئ  افردن  شغ  الماعاضسئ  المالغ  الحمعل  ظسئئ  السالمغ  47% وبالرغط طظ  المآحر  بغاظات  صاسثة  بتسإ 
)، إق أن طساثثطغ الثشع الفعري شغ تظامٍ طسامر  The Global Findex Database 2021(  2021لطحمعل المالغ لطسام  

 شغ السظعات افخغرة.  خخغخاً 

 

شغ افردن سطى طثى افسعام، طا زال ا�صخاء المالغ سصئئ تعاجه الفؤات   الفعريوطع عثا الظمع شغ سثد طساثثطغ الثشع  
والقجؤغظ طما غترطعط طظ شرص العخعل إلى الامعغض وغجغث طظ ضطش الاظصض قجاثثام  والحئاب  افصض تزاً وق جغما المرأة  

  الضاش وغةسطعط أصض خمعداً شغ طعاجعئ الضعارث والاساشغ طظعا.

) تعثف طظ  Outreach Programsسطى ظتع أضبر تتثغثاً، تصعم جعباك، وضةجء طظ سمطعا اقجاراتغةغ، بئراطب تعاخض (
وسغعط بالثثطات المالغئ الرصمغئ وتتفغجعط سطى  البصاشئ المالغئ ورشع  خقلعا إلى العخعل إلى الفؤات افصض تزاً وتسجغج  

 اجاثثاطعا وصغاس افداء؛ ذلك فن أشدض خغار لفعط اتاغاجات وتتثغات افشراد عع الافاسض طسعط طئاحرةً.  

وبعثف ظابعٍ طظ طسآولغئ طةامسغئ ووذظغئ طحارضئ، صاطئ جعباك فغراض عثا الئرظاطب تتثغثاً بالاساون طع المرضج 
لاسجغج صئعل المثشعسات الرصمغئ شغ طعرجان    - وعع طآجسئ وذظغئ تابسئ لعزارة الجراسئ    –  العذظغ لطئتعث الجراسغئ

آقف الجوار جظعغاً لما غصثطه   اغظازرع  الاغ. غُسث طعرجان الجغاعن العذظغ أتث الفسالغات افضبر حسئغئ  2023الجغاعن لطسام  
طظ طظاةات رغفغئ طاسثدة سطى رأجعا زغئ الجغاعن سالغ الةعدة، طما غةسض طظ المعرجان المضان افشدض وافضبر طعبعصغئ  

ئرات طرضج الئتعث الجراسغئ  لحراء زغئ الجغاعن طظ المجارع طئاحرة خخغخاً طع تصثغط خثطئ شتص زغئ الجغاعن شغ طثا
المعرجان،   داخض  ذلك،طةاظاً  إلى  والةمسغات    إضاشئً  الرغفغات  والسغثات  المجارسغظ  طؤات  المعرجان  عثا  اظسصاد  غظازر 

المظاةات   الرغفغئ. ضما غساعط طسرض  لطمحارضئ شغه وبغع طظاةاتعط  الممطضئ  المتطغئ والمساخر طظ ضاشئ طتاشزات 
رض طظاةاتعا وبغسعا لجوار  الرغفغئ الثي غصثطه المعرجان بثسط طحارغع المرأة افردظغئ وتمضغظعا وإتاتئ الفرخئ لعا لس

 المسرض. 

تةربئ تثرغإ الئاسئ شغ طعرجان الجغاعن شغ افردن سطى تئظغ الثثطات المالغئ الرصمغئ شغ الاساطض  لةعباك  وصث جمتئ  
طع الفؤات افصض تزاً والاغ ضان طسزمعا طظ الظساء والاسرف سطى بسخ الاتثغات الاغ تعاجه عثه الفؤئ تتثغثاً شغ صئعل  

 الثشع الرصمغ والاغ جظحغر إلغعا قتصاً شغ عثا الاصرغر. 
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 سظ الئرظاطب 

 
 

لطسام   الجغاعن شغ افردن  الئاسئ شغ طعرجان  إلى رصمظئ خثطات  الئرظاطب  شغ    غةري سصثه سادةالثي    2023عثف عثا 
غسث طعرجان الجغاعن أتث أضئر المعرجاظات الاغ تُصام  و.  طظ ضض سام ضاظعن افول    2تحرغظ الباظغ إلى    23الفارة بغظ  

 . شغ افردن  جظعغاً 

طظ ذوي التغازات الخشغرة والمرأة الرغفغئ وأرباب افجر افصض تزاً    اً بائس   890، ضط المعرجان  2023وشصاً �تخائغات السام   
ططغعن دغظار أردظغ. وطظ بغظ أعط    2.8ألش زائر وصثّرت طئغساته بـ    200طظ ضاشئ طتاشزات الممطضئ وارتاده طا ق غصض سظ  

عع أن "السثغث طظ افجر تسامث سطى رغع عثا المعرجان شغ تتخغض    لةعباكالمقتزات الاغ ضاظئ ظصطئ تترك بالظسئئ  
جئض سغحعط ذعال السام". ضض عثه السعاطض حضطئ داشساً وجئئاً رئغسغاً لةعباك شغ اخاغار عثا المعرجان لاظفغث عثا  

 الئرظاطب. 

وعع المظزط    –طآجسئ وذظغئ تابسئ لعزارة الجراسئ    -تط تظفغث عثا الئرظاطب بالحراضئ طع المرضج العذظغ لطئتعث الجراسغئ  
 لمعرجان الجغاعن جظعغاً. 

غالئغاعط طظ الظساء افصض تزاً. خقل عثه    2023شغ طعرجان الجغاعن    بائساً  255 جطسات تثرغئغئ لـ  9  تدمظ الئرظاطب سصث 
و  افردن  الفعري شغ  الثشع  المحارضغظ سطى خثطات  تثرغإ  تط  تامبضالةطسات،  ا�لضاروظغئ وضطغك وإي  ب  الاغ  المتاشر 

الفعرغئ المااتئ    التعاقت تط خقل عثا الاثرغإ الارضغج سطى ضغفغئ صئعل المثشعسات شغ المعرجان طظ خقل  وشعاتغرضط.  
ضط وبغظ  الئظضغئ  التسابات  وبغظ  ا�لضاروظغئ  المتاشر  وجعطعبغغبغظ  ضطغك  ظزاطغ  بغظ  الئغظغ  الاحشغض  بفدض  ،  عما 

 طادة تثرغئغئ خخغخاً لعثا الشرض.  صاطئ جعباك بإسثاد و
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ضمئ المرتطئ    .2023  الباظغتحرغظ   16 آب وتاى  31سطى طرتطاغظ طثاطفاغظ شغ الفارة طا بغظ    الاثرغئغئ  تط إجراء الةطسات
طحارضاً شغ   45 تثرغإالمرتطئ الباظغئ   وتدمظئ. أغطعل 5إلى  آب 31 طا بغظاثرغإ شغ الفارة ال تطصعاطحارضاً  210افولى 

تط سصث الةطسات الاثرغئغئ بمحارضئ وتعاجث طصثم خثطئ الثشع سئر العاتش الظصال  و.  تحرغظ الباظغ  16و  13الفارة طا بغظ  
 ) الثي صثم تةربئ سمطغئ لطمحارضغظ سطى اجاثثام المتاشر ا�لضاروظغئ. Orange Money(طتفزئ 

تعاشج  ضما   وتصثغط  جعباك  صئض  الاثرغإ طظ  سصث  طراضج  وإلى  المعاخقت طظ  ظفصات  تشطغئ  الةطسات  ترتغئات  تدمظئ 
 ضمان دغمعطئ اقجاثثام. احةغسعط سطى تدعر الةطسات ولطمحارضغظ ل
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 اظفغثالآلغئ 
 

 جاسات لضض دورة سطى الظتع الاالغ:   6تدمظ الئرظاطب سصث الثورات الاثرغئغئ بعاصع  

 الةاظإ الظزري  .1

 

والاغ  ، سصث جطسات تثرغئغئ تعسعغئ ظزرغئ لابصغش افشراد تعل الفعائث المثاطفئ لطمثشعسات الرصمغئتدمظ الئرظاطب 
 غطّئ المعاضغع الاالغئ: 

 أعمغئ الثشع الرصمغ  -

تمض الضاش وجععلئ    ضاصطغض طثاذر  تةارب الئغع والحراء رصمظئ  تدمظ ذلك تصثغط أطبطئ سمطغئ تتاضغ الفعائث الماسطصئ ب
 تائع ترضات الئغع وتصطغض تضالغش الاظصض سظث اجاثثام خثطات الثشع الرصمغ.  

 المتاشر ا�لضاروظغئ واجاثثاطعا  -

ذلك ضض طا غاسطص بالمتاشر ا�لضاروظغئ بثءاً طظ طاططئات ورتطئ الاسةغض وضاشئ الثثطات المااتئ طع الارضغج سطى   تدمظ
إرجال واجاصئال التعاقت الفعرغئ طتطغاً بغظ المتاشر ا�لضاروظغئ والتسابات الئظضغئ ووخعقً إلى الرجعم والتثود وذرق  

 . وإلشاء المتاشروإجراءات تصثغط الحضاوى افظسإ اخاغار المتفزئ  

 ظزام الثشع الفعري "ضطغك"  -

تدمظ ذلك الاسرغش شغ الثثطئ وضغفغئ اجاثثاطعا �رجال واجاصئال التعاقت طتطغاً باجاثثام افجماء المساسارة بغظ  
 التسابات الئظضغئ وطظ التسابات الئظضغئ إلى المتاشر ا�لضاروظغئ.

 المتاشر ا�لضاروظغئ وظزام ضطغك اجاقم المثشعسات رصمغاً طظ خقل   -
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تدمظ ذلك تسرغش المساثثطغظ بمجاغا تسابات افشراد والاةار وطاططئات شاتعا والاغ غمضظعط اقجافادة طظعا قجاقم  
 المثشعسات. 

 ظزام سرض وتتخغض الفعاتغر إلضاروظغاً (إي شعاتغرضط)  -

تصثغط تةربئ تفاسطغئ تعل ضغفغئ دشع الفعاتغر افجاجغئ إلضاروظغاً    طظ خقل تدمظ ذلك تسرغش المحارضغظ بثثطات الظزام  
 (المغاه والضعرباء واقتخاقت). 

 ظخائح تعل اجاثثام الثثطات المالغئ الرصمغئ  -

تدمظ ذلك تصثغط ظخائح واصسغئ وسمطغئ لطمساثثطغظ أبظاء تفاسطعط طع الثثطات المالغئ الرصمغئ لاصطغض طثاذر الاساطض  
ساطاً)    60  -   51ساطاً و   50- 41طع عثه الثثطات وق جغما أن غالئغئ المحارضغظ عط طظ الفؤات افصض تزاً وافضئر جظاً (

 ة. وطمظ غصعطعن باةربئ عثه الثثطات فول طر

 برظاطب تعاشج الثشع الرصمغ  -

برظاطب تعاشج طالغئ تُتعَّل إلضاروظغاً إلى طتاشر/ تسابات المساثثطغظ الئظضغئ بظاءً سطى سثد طسغظ  تطئغص  تدمظ ذلك  
 . طظ ترضات اجاقم المثشعسات رصمغاً خقل شارة المعرجان 
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 الةاظإ السمطغ  .2

 

 

 
وحرضات  دسعة لةمغع حرضات المتاشر    جعباك ، وجعئ  وصئض بثء الاثرغإ  الصطاع  شغوشصاً لطظعب الاحارضغ الثي ظطاجم به  

لطمحارضغظ    عثه الحرضات  خثطات  تروغب الثسعة    وتدمظئالاثرغإ.  سمطغئ  شغ افردن لطمحارضئ شغ    الساططئ  تتخغض الاةار
) شغ تظزغط طعرجان الجغاعن. سصثت  NARCلثسط المرضج العذظغ لطئتعث الجراسغئ (  طصابض طئطس رساغئ، والثي ضان طثخخاً 

اجافساراتعط، وأجفر ذلك  السثغث طظ اقجاماسات طع طثاطش طصثطغ الثثطات لاسرغفعط بالئرظاطب وا�جابئ سطى    جعباك
 . شغ سمطغئ الاثرغإ )Orange Money( الظصالخثطئ الثشع سئر العاتش  سظ طحارضئ طصثم 

، تغث تط اجاسراض ضاشئ خثطات  لطمحارضغظ  تةربئ سمطغئ تفاسطغئ تعل خثطات المتفزئ  Orange Moneyصثّطئ طتفزئ  
ضغفغئ اقجاثثام. تدمظئ الثثطات الاغ تط تثرغإ المحارضغظ سطغعا طا  تعضغح  و  ) Live Demo(   المتفزئ سطى الاطئغص

 غطغ:

 تسغغظ افجماء المساسارة  -
 الاتعغض الفعري المتطغ  -
 التعاقت الثولغئ  -
 طظ ظعع شغجا)  Orange Moneyإخثار بطاصات الثشع الئقجاغضغئ (الاغ تعشرعا * -
 خثطات العضقء  -
 تثود ورجعم المتفزئ  -

(  Orange Moneyوشّرت طتفزئ   ) لمساسثة المحارضغظ شغ شاح  Service Boothأغداً ضحك خثطئ شغ طراضج الاثرغإ 
 المتاشر وإخثار بطاصات الثشع الئقجاغضغئ وا�جابئ سطى اجافساراتعط. 
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سرض سطى    Orange Moneyلاحةغع المساثثطغظ سطى شاح المتاشر واجاثثام خثطات الثشع الرصمغ، صثطّئ طتفزئ  * 
  5ضطفئ إخثارعا افخطغئ ( طظلطمحارضغظ المعامغظ بثقً  بثغظار واتث خثطئ إخثار بطاصات الثشع (شغجا) تغث تط تصثغمعا 

  دظاظغر).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
11 

 اجاطقع أولغ لطفؤئ المساعثشئ 
 

باطعغر اجائغان غاضعن طظ ججأغظ. عثف الةجء افول إلى    جعباك لاصغغط أداء المحارضغظ والاسرف سطى خخائخعط، صاطئ  
صئض    وطثى اطاقضعط لفدوات القزطئ قجاثثام عثه الثثطات  طسرشئ المحارضغظ بالثثطات المالغئ الرصمغئ طثى  تصغغط  
رضا المحارضغظ سظ الئرظاطب  طثى  لصغاس    طظ اقجائغان  الةجء الباظغ ، بغظما وُضع  الاثرغإ، وخخائخعط الثغمعغراشغئتطصغ  

 . تطصغهبسث  اتسغظالوتتثغث طةاقت الاثرغئغ 

% بالمؤئ طظعط،  85طحارضاً، حضطئ ا�ظاث    255بتسإ ظاائب اقجاطقع الثي أجرته جعباك لطمحارضغظ الثغظ بطس سثدعط  
%) طظ طةمعع المحارضغظ.  64ساطاً شما شعق) عغ الفؤئ السائثة لطمحارضغظ تغث حضطئ ظسئئ (  41وضاظئ الفؤئ السمرغئ (

%  58لـ    السائثة  طظ ظاتغئ أضادغمغئ، ضاظئ طرتطئ الباظعغئ شما دون (الخش الباظغ الباظعي شما دون) عغ الفؤئ الاسطغمغئ
 طظ أشراد السغظئ. 

 

 العخعل إلى الئظغئ الاتاغئ 
 

 

 واقجاثثام اطاقك التسابات المالغئ  
 

 

%85
إظاث

%64
ساطاً شما شعق41

%58
الخش الباظغ الباظعي شما 

دون

.عاتش ذضغطظ المحارضغظ غماطضعن % 99

.سطى ععاتفعطلثغعط اتخال با�ظارظئ بالمؤئ طظ المحارضغظ % 97

).تساب بظضغ أو طتفزئ إلضاروظغئ(غمطضعن تساباً طالغاً طظ المحارضغظ % 83

لمرة واتثة شصط شغ غساثثطعظعا % 31سطى ا�ذقق، وق غساثثطعن تساباتعط المالغئ طظ المحارضغظ % 27

.طرات شأضبر شغ الحعر3غساثثطعظعا % 5، وطرتغظ شغ الحعرغساثثطعظعا % 12، و الحعر

.فعاتغرالتعاقت الفعرغئ المتطغئ ودشع الالثثطاان الرئغسغاان الطاان غاط اجاثثاطعما شغ التسابات المالغئ عما 

.ضطغكشصط اجاثثطعا خثطئ % 20طظعط غماطضعن تساباً بظضغاً طظ المحارضغظ % 20
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 أبر الئرظاطب الاثرغئغتتطغض 

 

 

الرصمغ طظ صئطعط   الثشع  المعرجان لمسرشئ طثى صئعل  الئاسئ داخض  الاثرغئغ، صاطئ جعباك بجغارة  الئرظاطب  إتمام  بسث 
 وطسرشئ أغئ تتثغات صث تعاجععط داخض المعرجان.  

خقل زغارة جعباك لطمعرجان، لعتر صغام السثغث طظ الماثربغظ بصئعل الثشع والرصمغ، بض واجاثثم السثغث طظعط غاشطات  و
 تحغر إلى صئعل الثشع الرصمغ طظ خقل افجماء المساسارة سطى خثطئ ضطغك/ المتاشر ا�لضاروظغئ.

  
  

 

سثد الئاسئ

890
إجمالغ المئغسات

ططغعن دغظار2.8
سثد الجوار

218,552
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 تتطغض افداء 
 

لاغ  ابسث التخعل سطى طعاشصئ المحارضغظ الثطغئ والماسطصئ بماابسئ الترضات سطى تسابات ضطغك/ المتاشر ا�لضاروظغئ 
افداء  لصغاس  المعرجان  غساثثطعظعا  والمتاشر  خقل  تتطغض طفخض سطى طساعى تسابات ضطغك  بإجراء  ، صاطئ جعباك 

بالمحارضغظ ا�لضاروظغئ   تسةغض  الثاخئ  غاط  الثي  وظزام جعطعبغ  "ضطغك"  الفعري  الثشع  ظزام  جعباك ضقً طظ  تمطك   .
المتاشر ا�لضاروظغئ شغ افردن سطغه لشاغات تئادل الترضات، افطر الثي جعض سمطغئ تائع افداء لعثا الئرظاطب طظ خقل  

 تتطغض بغاظات المساثثطغظ سطى الظزاطغظ. 

الثشع    صئطعا طحارضاً، بطس سثد المحارضغظ الثغظ    255بالظزر إلى أداء الماثربغظ الثغظ تطصعا الاثرغإ والثغظ بطس سثدعط  
المعرجان  الرصمغ  الاغ  .  طحارضاً   79  خقل  الرصمغئ  الترضات  أردظغ  25,369المحارضعن    اجاطمعاضما بطشئ صغمئ  دغظار 

دغظار    70سمطغئ. ضما بطس طاعجط صغمئ الترضئ العاتثة الاغ اجاطمعا المحارضعن خقل المعرجان    362وبسثد ترضات بطس  
 أردظغ. 

طحارضاً بطاصئ الثشع الئقجاغضغئ طظ ظعع شغجا    86وأخثر    Orange Moneyطحارضاً بفاح طتفزئ    60وخقل الاثرغإ، صام  
طتفزئ   صثطاعا  والاغ  بالمتفزئ  الاثرغإ.  Orange Moneyالمرتئطئ  خقل  طثفّخ  المتاشر   بسسر  سثد  بطس  صث  ضما 

 طتفزئ/ تساب ضطغك.  100طئ طظث بثء الاثرغإ ةّ ا�لضاروظغئ وتسابات ضطغك الاغ جُ 

 الترضات تتطغض  

 
طةمعسه   طا  باثرغإ  جعباك  تصسغط    255صاطئ  تط  ولثلك،  طثاطفئ.  تعارغت  شغ  الاثرغئغئ  الثورات  سصث  وتط  طحارضًا، 
أغطعل، بغظما    5آب إلى    31شغ الفارة طظ    تطصعا تثرغئاً   شرداً   210المةمعسئ افولى طظ  المحارضغظ إلى طةمعساغظ. تألفئ  

 . تحرغظ الباظغ 16إلى  13شغ الفارة طظ  شردًا تطصعا تثرغئاً  45ضمئ المةمعسئ الباظغئ 

خقل  أربسئ أحعر صئض الاثرغإ وأربسئ أحعر    -تدمظئ سمطغئ الاتطغض دراجئ بغاظات المةمعسئ افولى لمثة بماظغئ أحعر 
طظ تثرغإ المةمعسئ افولى، شصث    . وشغما غاسطص بالمةمعسئ الباظغئ، والاغ بثأ تثرغئعا بسث حعرغظ تصرغئاً وبسث الاثرغإ

 الاثرغإ.  خقل وبسث حعرغظ بغاظات  صئض الاثرغإ ولما  تمئ دراجئ بغاظات حعرغظ 

 تثة:الةثول أدظاه غعضح الفارات الاغ تط تتطغطعا لضض طةمعسئ سطى  

 
 المةمعسئ اقولى 

أحعر بسث الاثرغإ)   4أحعر صئض الاثرغإ و   4(   
 المةمعسئ الباظغئ 

 (حعرغظ صئض الاثرغإ وحعرغظ بسث الاثرغإ )

 صئض الاثرغإ 
2023ظغسان  30طظ   

 تاى
2023آب   30  

2023أغطعل  13طظ   
 تاى

2023تحرغظ الباظغ  12  

  خقل وبسث 
  الاثرغإ

2023آب   31  
 تاى

2023افول ضاظعن   31  

2023تحرغظ الباظغ   13طظ   
 تاى

2420ضاظعن الباظغ   13  
 

. حعثت المةمعسئ افولى زغادة  ضق المةمعساغظ   شغالمساثثطغظ صئض وبسث الاثرغإ إلى ظمع ضئغر    ترضاتأحار تتطغض  
طحارضاً)، بغظما    130طحارضاً إلى    89بسث تطصغ الاثرغإ (طظ  خقل و  ترضات% شغ سثد المساثثطغظ الثي أجروا  46بظسئئ  

المةمعساغظ    23إلى    طحارضاً   15% (طظ  53حعثت المةمعسئ الباظغئ ظمعًا بظسئئ   طحارضاً). وحضض الظمع ا�جمالغ لضق 
 طحارضاً).  153طحارضاً إلى  104% شغ سثد طساثثطغ الثشع الرصمغ (طظ 47زغادة بظسئئ 
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الثروة شغ سثد   إلى  الترضاتولاتثغث  الاثرغإ  بسث  تط تصسغط شارة طا  وأبظاء   4،  الاثرغإ،  الاثرغإ، وبسث  (أبظاء  طراتض 
ضاظئ خقل شارة   لضطاا المةمعساغظ الحضض أدظاه أن أسطى أرصام لطسمطغات شغ اتطغض الالمعرجان، وبسث المعرجان). أظعر  

شغ طرتطئ طا بسث الاثرغإ باةاوز    الترضاتالاثرغإ سطى المثشعسات الرصمغئ وخقل شارة طعرجان الجغاعن. واجامر سثد  
الاغ تمئ شغ طرتطئ طا صئض الاثرغإ، طما غآضث الاأبغر ا�غةابغ لطاثرغإ سطى اجاثثام المحارضغظ لطثشع    الترضاتسثد  

 الرصمغ. 
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طاعجط  لطو بغظ  طصارظئ  إجراء  تط  أسقه،  اقجاظااج  ختئ  طظ  الترضاتاتصص  بالظسئئ    سثد  المةمعساغظ.  لضق  الغعطغئ 
سمطغئ    32.3  طصثارهسمطغئ صئض الاثرغإ، ووخض إلى تث أصخى   20 الغعطغئ  الترضاتلطمةمعسئ افولى، بطس طاعجط سثد  

صئض الاثرغإ)، وارتفع إلى    الترضات بسث الاثرغإ (طصارظئ بماعجط سثد  سمطغئ    21إلى    طاعاضعأبظاء الاثرغإ وارتفع بحضض  
 طا صئض الاثرغإ. شارة  سمطغئ بسث المعرجان، لضظه بصغ أسطى طظ طساعى    23.4سمطغئ خقل المعرجان، بط اظثفخ إلى    29.2

سمطغئ شغ الغعم. وارتفع    2.5طا صئض الاثرغإ لطمةمعسئ  سثد ترضات  أطا بثخعص المةمعسئ الباظغئ، شصث بطس طاعجط  
طساططئ   2.2لاخض إلى   الترضاتسمطغئ شغ الغعم. وبسث الاثرغإ، تثث اظثفاض وجغج شغ طسثل سثد  5.8خقل الاثرغإ إلى 

بسث المعرجان،    3.6خقل المعرجان واظثفخ إلى    7إلى    الترضاتأغام شصط). بسثعا، ارتفع طسثل سثد    4غعطغًا (اجامر لمثة  
 تط دطب الافاخغض شغ الرجط الئغاظغ أدظاه. وصث أسطى طظ طساعى طا صئض الاثرغإ.  لضظه بصغ أغداً 

 المةمعسئ افولى 

 الفارة  الاارغت 

2023آب  30تاى  2023ظغسان  30طظ   صئض الاثرغإ  

2023أغطعل   5تاى   2023آب    31طظ   خقل الاثرغإ  

2023تحرغظ الباظغ  22تاى  2023أغطعل  6  بسث الاثرغإ  

2023ضاظعن افول  2تحرغظ الباظغ تاى  23طظ   خقل المعرجان  

2023ضاظعن افول   31تاى   2023ضاظعن افول  3طظ   بسث المعرجان  
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 المةمعسئ الباظغئ 

 الفارة  الاارغت 

2023تحرغظ الباظغ  12تاى   2023أغطعل  13طظ   صئض الاثرغإ  

تحرغظ الباظغ   16تاى  2023تحرغظ الباظغ   13طظ 
 خقل الاثرغإ  2023

تحرغظ الباظغ  22تاى  2023تحرغظ الباظغ   17طظ   بسث الاثرغإ  

2023ضاظعن افول  2تاى  2023تحرغظ الباظغ   23طظ   خقل المعرجان  

2024ضاظعن الباظغ  13تاى   2023ضاظعن افول  3طظ   بسث المعرجان  
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 الثثطات تتطغض اقظدمام إلى  

  

ا�لضاروظغئ، وتدمظ ذلك  والمتاشر    تسةغض تسابات ضطغك  ارتفاساً شغحعثت المةمعساان    الثورات الاثرغئغئ،سصث  سث  ب
، طما غحغر إلى أن المحارضغظ لط غظحؤعا تسابات شتسإ، بض  أغداً إجراء السثغث طظ الترضات طظ صئض المساثثطغظ الةثد

 الثشع المثاطفئ.   ترضات لاظفغث  اجاثثطععا أغداً 

المساثثطغظ الةثد    ظسئئ  تغث بطشئ،  طظعط ترضات دشع  9طساثثطاً جثغثاً أجرى    15حعثت المةمعسئ افولى تسةغض  
افولى   المةمعسئ  شغ  دشع  ترضات  بإجراء  صاطعا  السغاق%.  60الثغظ  ذات  تسةغض  ،  شغ  الباظغئ  المةمعسئ    5حعثت 

الثغظ صاطعا بإجراء ترضات  المساثثطغظ الةثد    ظسئئ  بطشئ  ؛ وبالاالغ طظعط بإجراء ترضات دشع   2  طساثثطغظ جثد، صام 
وسطغه، بطشئ الظسئئ ا�جمالغئ لطمساثثطغظ الةثد الثغظ صاطعا بإجراء ترضات دشع شغ  %.   40دشع شغ المةمعسئ الباظغئ  

 % شغ سثد المساثثطغظ طظ إجمالغ سثد الماثربغظ. 7.8زغادة بظسئئ غثل سطى ، طما % 55  ضطاغ المةمعساغظ
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صعطعا ظسئئ المساثثطغظ الةثد الثغظ أجروا ترضات طصارظئ بظسئئ المساثثطغظ الثغظ لط غ
بإجراء ترضات طظ تساباتعط

أجروا ترضات لط غصعطعا بإجراء ترضات
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 التعاشج برظاطب 
 

اجاقم المثشعسات رصمغاً طظ   سطى  غحةع الئاسئ  لدمان الاةربئ السمطغئ لطئاسئ شغ المعرجان، ذرتئ جعباك برظاطب تعاشج
المتاشر ا�لضاروظغئ وتسابات ضطغك خقل شارة المعرجان طظ   الباظغ إلى    23خقل  ، سطى  2023ضاظعن افول    2تحرغظ 

 الظتع الاالغ: 

 الافاخغض  التاشج 

طحارضغظ غصعطعن بصئعل الثشع    3فضبر  دغظار  100
 المعرجان. طظ خقل الثثطات المالغئ الرصمغئ شغ 

 

غةإ أق غصض طةمعع سمطغات الثشع الاغ غساطمعا المحارضعن   -
 سمطغئ.  50سظ 

إذا تساوى سثد الترضات بغظ أضبر طظ طحارك وبما غاةاوز الـ   -
 طحارضغظ، جغاط إجراء صرسئ قخاغار الفائجغظ.  3

  تساب  جغاط تتعغض صغمئ التاشج إلى المتفزئ ا�لضاروظغئ أو  -
 الثاص بالفائج.  ضطغك

فضبر    25 الثشع    25دغظار  بصئعل  غصعطعن  طحارك 
 طظ خقل الثثطات المالغئ الرصمغئ شغ المعرجان. 

غةإ أق غصض طةمعع سمطغات الثشع الاغ غساطمعا المحارضعن   -
 سمطغئ.  20سظ 

إذا تساوى سثد الترضات بغظ أضبر طظ طحارك وبما غاةاوز الـ   -
 طحارك، جغاط إجراء صرسئ قخاغار الفائجغظ.  25

أي طحارضغظ غتخطعن سطى تعاشج طظ   - السرض  غسابظغ عثا 
 السرض الثي غسئصه. 

  تساب  جغاط تتعغض صغمئ التاشج إلى المتفزئ ا�لضاروظغئ أو  -
 الثاص بالفائج.  ضطغك

الرصمغ شغ    10 الثشع  دظاظغر لضض طظ غصعم بصئعل 
 ترضات. 10المعرجان وبتث أدظى 

غةإ أق غصض طةمعع سمطغات الثشع الاغ غساطمعا المحارضعن   -
 ات. سمطغ 10سظ 

أي طحارضغظ غتخطعن سطى تعاشج طظ   - السرض  غسابظغ عثا 
 السرض الثي غسئصه. 

 

 باسئ سطى الظتع الاالغ:  6وصث بطس سثد المسافغثغظ طظ برظاطب التعاشج  

 المصثم التاشج   طةمعع صغمئ الترضات  سثد الترضات  المحارك 
 د.أ  100  د.أ  3,838 90 الفائج افول 
 د.أ  25 د.أ  823 27 الفائج الباظغ
 د.أ  10 د.أ  606 16 الفائج البالث 
 د.أ  10 د.أ  1127 11 الفائج الرابع 

 د.أ  10 د.أ  746 11 الفائج الثاطج 
 د.أ  10 د.أ  784 10 الفائج السادس
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 الاشثغئ الراجسئ لما بسث الاثرغإ 
 

  بشغئ الاسرف سطى   طسعط عاتفغاً بالاعاخض    جعباك، صاطئ  سطى سثد الترضات   بظاءً اخاغار الفائجغظ شغ برظاطب التعاشج    بسث 
ضان عظاك إجماع    ظاغةئً لثلك، .  الاشثغئ الراجسئتةرباعط شغ اجاثثام خثطات الثشع الرصمغ خقل المعرجان والتخعل سطى  

 سطى الظصاط الاالغئ طظ صئض الفائجغظ:

 وضان أجمع المحارضعن سطى جقجئ وجععلئ سمطغئ الثشع الرصمغ طظ خقل المتاشر ا�لضاروظغئ/ تسابات ضطغك. -
 السائص العتغث الثي تط ا�بقغ سظه عع ضسش حئضئ ا�ظارظئ أتغاظاً شغ طعصع المعرجان. 

 
السثغث طظ المساثثطغظ فول طرة، بات عآقء المساثثطعن بمبابئ جفراء  صئض  بسث تةربئ خثطات الثشع الرصمغ طظ   -

والحراء   الئغع  لما وجثوه طظ شعائث جعطئ سمطغات  الرصمغئ  المالغئ  الثثطات  غحةسعن طظ تعلعط سطى اجاثثام 
 بالظسئئ لعط. 

 
صاسثة   - ذلك  وجع  تغث  صئطعط  طظ  الرصمغ  الثشع  خثطات  إتاتئ  جراء  دخطعط  زغادة  سظ  المساثثطغظ  بسخ  أسرب 

 . سمقئعط وحةع السثغث طظ المحارغظ سطى الحراء بمئالس أسطى سظث سثم تعشر الضاش لثغعط أبظاء الحراء 
 

لاحمض    لعثه الثثطاتأسرب السثغث طظ المحارضغظ الثغظ غساثثطعن خثطات الثشع الرصمغ سظ تعجغع اجاثثاطعط  -
 إخثار بطاصات الثشع ودشع الفعاتغر تئساً عثا الئرظاطب الاثرغئغ. 

واجاظاداً  ذلك،  إلى  الثي    إلى  إضاشئ  شصث  لطم  جعباك   أجرتهاقجائغان  الاثرغإ،  بسث  اقجائغان  حارضغظ  ظاائب  تدمظئ 
 المقتزات الاالغئ: 

  

98%
طظ المحارضغظ راضعن سظ الئرظاطب الاثرغئغ

100%
طظ المرجح أن غساثثطعا الثثطات طظ المحارضغظ

المالغئ الرصمغئ ظاغةئً لطئرظاطب الاثرغئغ
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 أبرز الاتثغات  
 

 المساثثطغظ، لعتر وجعد الاتثغات الاالغئ سظث اجاثثام خثطات الثشع الرصمغ: خقل الافاسض المئاحر طع  طظ 

 افطغئ  -

ضاظئ طحضطئ سثم ا�لمام بالصراءة والضاابئ إتثى المقتزات الاغ تضررت خقل سصث الثورات الاثرغئغئ والاغ تتعل دون  
تعشغر   ضرورة  إلى  غفدغ  الثي  افطر  الرصمغ،  الثشع  خثطات  المالغئ  اجاثثام  الثثطات  تطئغصات  سطى  الظاذصئ  الثثطات 

 الرصمغئ. 

 سثم ا�لمام شغ اجاثثام الطشئ ا�ظةطغجغئ شغ بسخ الثثطات  -

بالرغط طظ وجعد ظست سربغئ لضاشئ تطئغصات الئظعك والمتاشر ا�لضاروظغئ إق أن بسخ الثثطات طا زالئ تظطعي سطى  
)،  Payee Confirmationطتطغاً (  التعاقت اجاثثام الطشئ ا�ظةطغجغئ، وأبرزعا خثطئ تأضغث المساطط الاغ تزعر سظث إرجال  

 ، طما غخسإ صراءتعا طظ صئض المحارضغظ.شةمغع افجماء تُسرض بالطشئ ا�ظةطغجغئ بثقً طظ السربغئ

 سثم وجعد وضقء شغ بسخ المتاشزات  -

سثم وجعد وضقء لثثطات المتاشر ا�لضاروظغئ  احاضى السثغث طظ المحارضغظ وق جغما شغ طتاشزاغ جرش والضرك طظ  
 شغ صراعط، افطر الثي غاططإ طظعط صطع طساشات ذعغطئ لطعخعل إلى أصرب وضغض شغ المثغظئ لطتخعل سطى الثثطئ. 

 سثم البصئ شغ الثثطات المالغئ الرصمغئ وتفدغض اجاثثام الضاش  -

أتسظ" سئارة ترددت سطى ألسظئ السثغث طظ المحارضغظ الثغظ غحسرون بسثم البصئ تغال اجاثثام الثثطات   "الضاش با�غث 
المالغئ الرصمغئ وتتعغض افطعال رصمغاً وادخارعا، شما زال الةاظإ المطمعس شغ اجاثثام الضاش طخثر أطان لضبغر طظعط،  

 م الثثطات المالغئ الرصمغئ. وعثا غسجز الثور العذظغ ودور المآجسات شغ تحةغع اجاثثا

 سثم ا�لمام بثثطات المتاشر ا�لضاروظغئ  -

تفاجأ السثغث طظ المحارضغظ بالثثطات الماسثدة الاغ تصثطعا المتاشر ا�لضاروظغئ طبض إرجال واجاصئال التعاقت الثولغئ  
ا�لغ.   الخراف  أجعجة  طظ  وا�غثاع  والستإ  الئقجاغضغئ  الثشع  بطاصات  عثه  وإخثار  أن  طظعط  الضبغر  باساصاد  وضان 

 الثثطات طصاخرة سطى الئظعك شصط. 

 اقجاساظئ بحثص آخر لقجافادة طظ الثثطات  -

بالرغط طظ ارتفاع ظسئئ اطاقك التسابات المالغئ طظ صئض المحارضغظ واجاثثاطعا إق أن السثغث طظعط أشاد باقجاساظئ  
 العضقء قجاثثاطعا طما غةسطعط سرضئ لقتاغال واقجاشقل وشرض رجعم إضاشغئ. بأتث افصارب أو المتال الاةارغئ أو 

 اقجاشقل طظ صئض بسخ العضقء  -

بتضط الاعاجث التخري لطعضقء شغ بسخ المتاشزات، احاضى المحارضعن طظ شرض رجعم إضاشغئ سطغعط بالرغط طظ سثم  
إلى ضرورة الاعسغئ برجعم وحروط وأتضام الثثطات طظ صئض حرضات  ، وعثا غفدغ  أتغاظاً   وجعد رجعم سطى خثطات العضقء 

 المتاشر وذرق الاسرف سطغعا ووجائض تصثغط الحضاوى. 

 خسعبئ الاساطض طع الاطئغصات الثضغئ  -

افطغئ الرصمغئ ضاظئ أغداً إتثى السعائص الاغ لُعتزئ خقل الاثرغإ، شفضرة تتمغض تطئغص سطى المعباغض واجاثثاطه لط  
 افضئر جظاً.  الماثربغظتضظ حائسئ/ طفععطئ طظ صئض  
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 الثاتمئ 
 

اً لثى الفؤات افصض تزاً، وتسجغج اقجـاثثام   ق حـك أن بصاشئ اجـاثثام الضاش طا زالئ جـائثة شغ المةامع افردظغ، خخـغخـ
ق غاط تخــراً باسجغج العسغ والاثرغإ سطى اجــاثثام الثثطات وتثه، بض شغ اقجــامرارغئ شغ الاتفغج سطى اقجــاثثام، وشغ 

ــاثـثام الماسطص ـ ئ بعضـثا شؤـات، ظثضر أعمـا تصطغـض/ إزالئ رجــــعم الثثطات وإتاتئ العضقء شغ تشطغـئ ضاشئ اتاغـاجات اقجــ
 طظاذصعط وذلك لئسثعط سظ طراضج الثثطات الرئغسغئ.

التسـابات المالغئ رصمغاً طظ صئض افشراد الثغظ لط غسـئص   طئحـرة قجـاثثاموطع وجعد ظاائب  طظ خقل تطئغص عثا الئرظاطب،
ــاثثاط ــاثثام أدوات الثشع الرصمغ،  عالعط اج ــاثثام الضاش تاى طظ صئض الفؤات المساادة سطى اج ، قتزظا تتغجاً ظتع اج

 شالاتعل تثرغةغ لضظه تامغاً ق طتالئ، خخغخاً طع الئظغئ الاتاغئ المعاتغئ وتطعر أظزمئ الثشع الرصمغ شغ افردن.

صث بطس سثد المتاشر  شق بث طظ ا�حارة إلى الظاائب ا�غةابغئ الاغ أجفر سظعا الئرظاطب، شصث  وسطى الرغط طما ذضر أسقه،  
، وارتفع سثد المساثثطغظ الثغظ  طتفزئ/ تساب ضطغك  100طئ طظث بثء الاثرغإ  ةّ ا�لضاروظغئ وتسابات ضطغك الاغ جُ 

إضاشئً إلى ذلك، وردت جعباك ذطئات سثغثة بدرورة تضبغش طبض عثه  %.  47غساثثطعن خثطات الثشع الرصمغ بظسئئ  
الثورات سطى طساعى المتاشزات لما وُجث لعا طظ أبر شغ تسعغض تغاة الماثربغظ والثغظ لط غضظ طاعصساً بالظسئئ لعط  

 أن تضعن عضثا خثطات سطى صثر طظ افعمغئ. 

ــاراتغةغئ جعباك لفسعام ( ــمظ اجـ ــض عثه ضـ غظص أتث رضائجعا سطى زغادة   والاغ)  2026 -  2023غأتغ سصث براطب الاعاخـ
العخــعل إلى الثثطات المالغئ الرصمغئ وتئظغعا واجــاثثاطعا. تســاعثف جعباك شغ عثه الئراطب الفؤات افصض تزاً طبض 
المرأة والقجؤغظ والحـئاب، وتاماحـى شغ ذلك طع اقجـاراتغةغئ العذظغئ لطمثشعسات ا�لضاروظغئ الثاخـئ بالئظك المرضجي  

 ).2025 – 2023طع رؤغئ الاتثغث اقصاخادي () و2025 - 2023(

 


	تمهيد
	عن البرنامج
	آلية التنفيذ
	استطلاع أولي للفئة المستهدفة
	تحليل أثر البرنامج التدريبي
	برنامج الحوافز
	التغذية الراجعة لما بعد التدريب
	أبرز التحديات
	الخاتمة

