
تقرير أنظمة
2023نهاية العام



أداء أنظمة الدفع 

بجوباكالخاصة

ملخص 

الأنظمة



إجمالي قيم وعدد الحركات على أنظمة 

2023في عام جوباك

ملخص الأنظمة 1

في الحركاتقيمإجمالي 

2023عام

مليار69.34
دينار أردني

الحركات في إجمالي عدد

2023عام 

مليون126.87
حركة

الحركاتعددفيكبيرا  نموا  بجوباكالخاصةالدفعأنظمةشهدت،2022بالعامومقارنة  ،2023عامفي

الحركاتعددفيالنموومع.%11.5بنسبةقيمتهاوزادت%62.5بنسبةالحركاتعددارتفعحيثوقيمتها،

دينار796.8من)%45.6وبنسبةملحوظبشكلالواحدةالحركةقيمةمعدلانخفضفقدقيمتها،فاقوالذي

.(2023عامفيأردنيدينار546.5إلى2022عامفيأردني



نظام الدفع الفوري

 كليك

2



2023إجمالي عدد الحركات في عام 

مليون30.2
حركة

إجماليشهد.2022السابقبالعاممقارنة  الحركاتوقيمةعددفيكبيرا  نموا  كليكنظامسجل،2023عامفي

بنسبةالحركاتقيمةإجماليارتفعحينفي،%327.6بنسبةملحوظةزيادةكليكنظامعلىالحركاتعدد

.إطلاقهمنالرابعةالسنةفيكليكنظاماستخدامفيالمستمرالنموإلىيشيرالذيالأمر،279.4%

2023إجمالي قيم الحركات في عام 

مليار5.12 
أردنيدينار

كليكحركات

169.3
أردنيدينار

2023متوسط قيمة الحركة في عام 
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إجمالي عدد المستخدمين

مستخدم مليون1.18 

مؤسساتمن حسابات كليك، وتشكّل حسابات المؤسسات والتجار وغيرها من ال%99.6كّل حسابات الأفراد تُش

 (.%0.4)النسبة المتبقية 

مستخدمو كليك

%64

%34

%2

نسبة المستخدمين بحسب الجنس

ذكر

أنثى

%97

%3

يةنسبة المستخدمين بحسب الجنس

أردنيون

غير أردنيين

%0.2

%1.0

%4.2

%10.0

%16.7

%26.6

%39.6

%0.3

0.0%5.0%10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0%45.0%
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<18

نسبة المستخدمين بحسب الفئات العمرية



نظام الدفع بواسطة 

الهاتف النقال 

جوموبي
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الحركات في عام عددإجمالي 

2023

ونملي26.5 
حركة

2023إجمالي قيم الحركات في عام 

مليار3.12 
دينار أردني

جوموبيحركات نظام 

وبالمقارنة مع العام . نموا  كبيرا  في عدد وقيمة حركاته على مدار الأشهرجوموبي، شهد نظام 2023خلال عام 

.%127.4وارتفعت قيمة الحركات بنسبة %139.9السابق، فقد ارتفع عدد الحركات بنسبة 
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عدد حركات مدفوعات رمز الاستجابة 

2023لعام ( QR)السريعة 

ألف63.4
حركة

ةفئاحتلتالتوالي،علىالثانيللعام•

فيالأولىالمرتبة"الماليةالحوالات"

الإلكترونيةالمحافظخدمات

إجماليمن%87مشكّلة  المستخدمة

علاوة.قيمتهامن%83والحركاتعدد

ارتفعت،2022بعامومقارنة  ذلك،على

،%138بنسبةالماليةالحوالاتقيمة

بةبنسالحركاتعددفيبنمومصحوبة  

151%.

الإيداععملياتحققت،2023عامفي•

موالنالإلكترونيةالمحافظفيالنقدي

الاستخدام،فئاتبينمنالأعلى

عددفي%228.5بنسبةنموا  مسجلة  

في%289.5بنسبةوارتفاعا  الحركات

التحولالنموهذايعكس.قيمتها

نحوالمستخدمينتوجهفيالملحوظ

وتقليلالرقميةالماليةالخدمات

النقديةالمعاملاتعلىالاعتماد

.التقليدية

بحسب جوموبيحركات 

طريقة الدفع

%87

%6

%4

%3

%0%20%40%60%80%100

نسبة عدد الحركات بحسب فئة الدفع

2023لعام 

تحويل أموال سحب إيداع مشتريات

%83%9%6%1

%75%80%85%90%95%100

نسبة قيم الحركات بحسب فئة الدفع 

2023لعام 

تحويل أموال سحب إيداع مشتريات



2023إجمالي عدد المستخدمين في عام 

مليون2.16 

مستخدم

جوموبيمستخدمو 

فتتوزع(%0.3)المتبقيةالنسبةأما،جوموبينظامعلىالمسجلةالمحافظمن%99.7الأفرادمحافظتُشكّل•

.وغيرهاوالمؤسساتالتجارمحافظبين

يادةزنتيجةالإلكترونيةالمحافظاستخدامفيالجندريةالفجوةفيطفيفانخفاضلوحظ،2023عامفي•

مولالشتعزيزنحوالتدريجيالتقدمإلىيشيرالذيالأمرفيها،سجلناللواتيالإناثعددفي٪9بنسبة

.الجنسينبينالرقميالمالي

%88

%12

نسبة المستخدمين بحسب 

الجنسية

أردنيون

غير أردنيين

%0.5

%1.5

%4.3

%12.1

%19.5

%25.8

%36.2

%0.1
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<18

ئات نسبة المستخدمين بحسب الف

العمرية

%52.3%47.1

نسبة المستخدمين بحسب الجنس

ذكر

أنثى



نظام عرض وتحصيل 

الفواتير إلكترونياً 

إي فواتيركم
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قيمةنمتحيثملموسا ،ارتفاعا  فواتيركمإينظامعلىالحركاتوأعدادقيمشهدت،2023عامفي•

.٪22.8بنسبةعددهاونما٪10.8بنسبةالحركات

إينظامعلىالحركاتمنعددأكبرالأولتشرينشهرسجلالسابقة،سنواتالثلاثةمدارعلى•

حركة،مليون5.23الحاليللعامالأولتشرينشهرفيالحركاتعددبلغذلك،إلىإضافة  .فواتيركم

.العامخلالفواتيركمإيحركاتعددإجماليمن%9.9يمثّلماأي

من٪41علىمستحوذا  ،2021و2022بالعامينمقارنة  الحركاتمنعددأكبر2023العامشهد•

2021الأعوامشكّلتحينفيالماضية،الثلاثةالسنواتمدىعلىتمتالتيالحركاتعددإجمالي

.متتاليبشكل  الحركاتعددإجماليمن%26و٪33نسبتهما2020و

2023إجمالي قيم الحركات في عام 

أردنيدينار مليار11.61 

2023إجمالي عدد الحركات في عام 

حركةمليون 52.59 

حركات إي فواتيركم
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من إجمالي عدد الحركات على نظام % 77.8على مدى الثلاثة سنوات الماضية، شكلت المدفوعات الرقمية 

.من الحركات بشكل نقدي% 22.2إي فواتيركم، بينما تم الدفع إلى ما معدّله 

حركات نظام إي فواتيركم 

بحسب طريقة الدفع

%79.4%77.8%75.4

%20.6%22.2%24.6

%0

%25

%50

%75

%100

202320222021

نسبة حركات نظام إي فواتيركم بحسب طريقة الدفع

مدفوعات رقمية مدفوعات نقدية



ملعاالحركاتعددحيثمننسبأعلىالحكوميةوالخدماتوالكهرباء،والمياهالاتصالات،فئاتاحتلت•

2023.

الدفع،خدماتومقدميالمحافظوشركاتالحكومية،الخدماتفئاتاستحوذتالحركات،قيمةحيثمن•

.ذاتهللعامالأعلىالنسبعلىوالكهرباءالماءوخدمات

.ثابتا  2022و2023عاميبينوقيمتهاالحركاتعددحيثمنمفوترينثلاثةأعلىفئاتترتيببقي•

الحركات،عددحيثمننموأكبر"والنقلالسفر"فئةأظهرت،2022بالعامومقارنة  2023عامفي•

.%44.3بنسبةنموا  شهدتالتي"والطاقةالغازفئة"مباشرةذلكبعدتلاها.%73.6وبنسبة

على نظام المفوترينفئات 

إي فواتيركم

مليار8.0

68.8%

مليار1.6

13.5%

مليار0.6

5.3%

مليار0.4

3.2%

مليار0.3

2.9%

مليار0.3

2.6%

مليار0.4

3.8%

الخدمات الحكومية

شركات المحافظ ومقدمو خدمات الدفع

الماء والكهرباء

الخدمات المالية

التعليم

الاتصالات

أُخرى

الحركات بحسب فئة قيمة نسبة 

مفوترين6أعلى–المفوتر

مليون18.9

36.0%

مليون13.0

24.8%

مليون10.0

19.0%

مليون4.9

9.3%

مليون2.6

5.0%

مليون1.1

2.1%

مليون2.0

3.9%

الاتصالات

الماء والكهرباء

الخدمات الحكومية

شركات المحافظ ومقدمو خدمات الدفع

الخدمات المالية

التعليم

أُخرى

الحركات بحسب فئة نسبة عدد

مفوترين6أعلى –المفوتر



ام عحتى نهاية إجمالي عدد المستخدمين 

2023

مستخدممليون 4.095 

إجمالي عدد المستخدمين الذين قاموا 

ي بالدفع من خلال حساباتهم البنكية ف

2023عام 

مستخدممليون1.146 

من إجمالي عدد المستخدمين%28يمثلون 

مستخدمو إي فواتيركم

%95

%5

نسبة مستخدمي الحسابات البنكية

بحسب الجنسية

أردنيون غير أردنيين

%85

%12%3

نسبة مستخدمي الحسابات البنكية

بحسب طريقة الدفع

مستخدمو الدفع الرقمي فقط

مستخدمو الدفع النقدي فقط

مستخدمو الدفع الرقمي والنقدي



مستخدم جديد409،566في المتوسط، ينضم 

.إلى إي فواتيركم كل عام

مستخدمو إي فواتيركم

3622

131

524

679690

580

468476474
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الآليالتقاصغرفة 
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إجمالي قيم الحركات المنفذة 

2023بالدينار الأردني في عام 

مليار8.51

دينار أردني

إجمالي عدد الحركات المنفذة 

2023بالدينار الأردني في عام 

مليون10.65 

حركة

الآليالتقاصحركات غرفة 

.يةالماضالثلاثةالسنواتخلالكبيرا  نموا  الآليالتقاصغرفةنظامحركاتوقيمعددشهدعام،بشكل•

الآليالتقاصغرفةنظامعلىالأردنيالدينارحركاتعددارتفع،2022بالعامومقارنة  2023عامفي•

.الحركاتقيمةفي٪3.9بنسبةارتفاعوصاحَبَه٪5.1بنسبة

799الـ2023للعامالآليالتقاصغرفةنظامعلىالأردنيبالدينارالمنفذةالحركاتقيمةمتوسطبلغ•

.أردنيدينار
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عملات ال–الآليالتقاصحركات غرفة 

الأخرى

61,081

3,513
477
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خرىالأعملات العدد حركات 

$381.71

€ 33.40
£4.49
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أنإلاوالقيمة،العددحيثمننموا  الأخرىالعملاتحركاتكافةشهدت،2022بالعامومقارنة2023العامفي

.(%50)وقيمتها(%23)الحركاتبعددنمونسبةأعلىعلىاستحوذتالإسترلينيالجنيهبعملةالحركات



.٪8.2بنسبةقيمتهاوزادت،2023إلى2022عاممن٪6.6بنسبةالرواتبحركاتعددارتفع•

٪51وعلى الحركاتعددإجماليمن٪77.3علىالأردنيبالدينارالمنفذةالرواتبحركاتاستحوذت،2023عامفي•

.الآليالتقاصغرفةخلالمنالمُنفّذةالحركاتقيمةإجماليمن

من)%1.3بنسبةبسيطا  ارتفاعا  الأردنيبالدينارالمنفذةالرواتبحركاتقيمةمتوسطشهد،2023عامفي•

.(أردنيدينار528.2إلىأردنيدينار521.1

عدد وقيم الحركات بحسب نوع الحركة 

الآليالتقاصعلى نظام غرفة 
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نظام المقاصة 

الإلكترونية للشيكات
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متوسط قيمة الشيك في عام 

2023

دينار أردني 5,975 

قيمة الشيكات المتداولة في عام 

2023

دينار مليار40.99 

عدد الشيكات المتداولة في عام

2023

شيك مليون6.86

حركات نظام المقاصة الإلكترونية 

للشيكات

.%0.4وصاحبه ارتفاع طفيف في قيمتها بنسبة ٪2.5، ارتفع عدد الشيكات  المتداولة بنسبة 2023في عام 

.2022مقارنة  بالعام 2023في عام %1شهد متوسط قيمة الشيكات نموا   بسيطا  بنسبة 

بالانخفاض شهدت السنوات الثلاثة الماضية تشابها  في نمط استخدام الشيكات حيث تميز عدد الشيكات المتداولة

.في أشهر نيسان وحزيران وأيلول، وقابله ارتفاعا  في عدد الشيكات المتداولة في شهري آذار وأيار
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قيم الشيكات المتداولة

2023 2022 2021



2023إجمالي عدد الشيكات المرتجعة في عام 

ألف220.7 
شيك

الشيكاتعددمن إجمالي ٪ 3.2تمثّل 

مقارنة  ٪7.8بنسبةقيمتهازادتبينما،٪4.4بنسبةالمرتجعةالشيكاتعددارتفع،2023عامفي•

.2022بعام

الشيكاتعددإجماليمن٪65.9نسبتهماالرصيدكفايةعدمبسببالمرتجعةالشيكاتشكلت•

.قيمتهامن%67.2و 2023عامفيالمرتجعة

.2023عامفيأردنيدينار6342.3الرصيدكفايةعدمبسببالمرتجعالشيكقيمةمتوسطبلغ•

2023إجمالي قيم الشيكات المرتجعة في عام 

مليار1.37

دينار أردني

من إجمالي قيمة الشيكات٪ 3.4تمثّل 

الشيكات المرتجعة
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نسبة عدد الشيكات المرتجعة من إجمالي عدد الشيكات

2023 2022 2021
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