
 دلغض المساثثم
 لطمتاشر ا�لضاروظغئ

شغ افردن



المتفزئ ا�لضاروظغئ
لطصغام  المعباغض  سطى  تطئغص  سئر  غُساثثم  إلضاروظغ  طالغ  تساب  عغ  ا�لضاروظغئ  المتفزئ 

بالمساطقت المالغئ ا�لضاروظغئ، طبض سمطغات الثشع والاتعغض.



رصط المتفزئ عع رصط المعباغض الثي غاط 
تسةغض المتفزئ سطغه.

غمضظ لضض طساثثم شاح طتفزاغظ ضتث 
أصخى سظث ظفج حرضئ المتفزئ أو سظث 

حرضات طتاشر طثاطفئ.

غمضظ تسةغض طتفزاغظ سطى رصمغظ طعباغض طثاطفغظ، أو تسةغض طتفزاغظ سطى ظفج 
رصط المعباغض وتتثغث واتثة طظعا ضتساب رئغسغ قجاقم افطعال سطغه.

المتفزئ ا�لضاروظغئ



غمضظ اجاثثام ظفج اقجط المساسار  أو رصط المعباغض لاسرغش سثة تسابات طالغئ، جعاء 
غمطك  السمغض  ضان  تال  شغ  ضطغك  بثثطئ  طرتئط  بظضغ  تساب  أو  إلضاروظغئ  طتفزئ 

ضطغعما، وتتثغث أتث التسابات ضتساب رئغسغ قجاقم التعاقت سطغه.

أو  المعباغض  برصط  المتفزئ  غمضظ تسرغش 
اجط طساسار (alias) أو ضطغعما.

طساسار  اجط  طظ  أضبر  تسةغض  غمضظ 
لظفج تساب المتفزئ ا�لضاروظغئ.

المتفزئ ا�لضاروظغئ



تسةغض   ١٨ الـ  جظ  دون  لطمساثثطغظ  وغمضظ  شعق.  شما   ١٨ السمر  غضعن  أن 
تال  شغ  طتفزئ  حرضئ  ضض  فتضام  ووشصاً  افعض  بعخاغئ  إلضاروظغئ  طتفزئ 

إتاتاعا لثلك.

السفر  وجعاز  الععغئ  بطاصئ  (طبض  افردظغغظ  وغغر  لفردظغغظ  ععغئ  إبئات 
وغغرعا).

عاتش ذضغ واتخال با�ظارظئ. 

رصط طعباغض شسّال، وغُظخح بأن غساثثم السمغض رصط المعباغض 
الثاص به لاسةغض المتفزئ.

طاططئات تسةغض طتفزئ إلضاروظغئ لفشراد



لاسعغض  الئظضغئ  لطثثطات  طعازغاً  تقً  ا�لضاروظغئ  المتاشر  خثطئ  جاءت 
العخعل لطثثطات المالغئ لفشراد، وخاخئ غغر المحمعلغظ طظعط شغ الثثطات 

الئظضغئ، بماططئات أغسر وتضطفئ أصض.

وجعطئ  وشعرغئ  آطظئ  وتتعغض  دشع  خثطات  ا�لضاروظغئ  المتفزئ  تصثم 
إتاتئ  طع  والاضطفئ  والةعث  العصئ  طساثثطغعا  سطى  وتعشر  اقجاثثام، 

خثطاتعا سطى طثار الساسئ.

تثثم المتفزئ ا�لضاروظغئ السمقء افشراد المصغمغظ شغ افردن سطى اخاقف 
جظسغاتعط، والمآجسات، والاةار. 

تاماع المتاشر ا�لضاروظغئ بثثطات سمقء واجسئ اقظاحار شغ جمغع أظتاء 
الممطضئ سئر الفروع والعضقء وأجعجة الخراف ا�لغ. 

شعائث وطمغجات المتاشر ا�لضاروظغئ



تطئغص  الممطضئ، ولضض حرضئ  ا�لضاروظغئ شغ  المتفزئ  لثثطئ  بماظغ حرضات طصثطئ  غعجث 
المعباغض الثاص بعا.

بشخ  طسعا  الاسةغض  غعد  الاغ  المتفزئ  حرضئ  اخاغار  ترغئ  لطمساثثم 
الظزر سظ حرضئ اقتخاقت الاغ غائع لعا رصط طعباغطه.

أورظب طعظغ
سقوظئ بغ

دغظارك
زغظ ضاش

طتفزئ جغئ تع باي
طاد بغ

طتفزئ MEPS العذظغئ
غع والئ

حرضات المتاشر ا�لضاروظغئ



تتعغض واجاقم افطعال بحضض شعري

خثطات المتاشر ا�لضاروظغئ لفشراد

إرجال  خثطئ  ا�لضاروظغئ  المتاشر  تاغح 
اخاقف  سطى  بغظعا  شغما  افطعال  واجاصئال 
بغظ  الاتعغض  إطضاظغئ  إلى  با�ضاشئ  أظعاسعا، 
الئظضغئ  والتسابات  ا�لضاروظغئ  المتاشر 

المرتئطئ بثثطئ ضطغك بحضض شعري.

لاصعم بسمطغئ الاتعغض الفعري، اخار خغار الاتعغض طظ الصائمئ الرئغسغئ وصط 
المئطس  بط  وطظ  بالمساطط  الثاص  المساسار  اقجط  أو  المعباغض  رصط  بإدخال 

الثي تعد تتعغطه. تتصص طظ المسطعطات وصط بإتمام سمطغئ الاتعغض.



المتاشر  حرضات  جمغع  لسمقء  غمضظ 
الفعاتغر  صغط  سظ  اقجاسقم  ا�لضاروظغئ 
والثثطات الماسثدة ودشسعا طئاحرةً وبحضض 
شعري طظ خقل طتاشزعط وذلك سئر خثطئ إي 
تطئغصات  جمغع  شغ  الماعشرة  شعاتغرضط 

المتاشر.

خثطات المتاشر ا�لضاروظغئ لفشراد
الثشع لطفعاتغر والثثطات سئر إي شعاتغرضط



تاغح المتاشر ا�لضاروظغئ خغارات سثغثة تمضّظ المساثثطغظ طظ الثشع لمحارغاتعط تامبض بـ:

بطاصات الثشع المخاتئئ لطمتفزئ ا�لضاروظغئ والاغ غمضظ اجاثثاطعا لطحراء أوظقغظ أو 
عثه  إخثار  وغاط  الئغع.  ظصاط  أجعجة  سئر  الثشع  تصئض  الاغ  الاةارغئ  المتال  شغ  لطثشع 

الئطاصات طظ صئض حرضئ المتفزئ، طاض بطاصات شغجا وطاجارضارد.

الحرائغئ طظ  السمطغئ  باتعغض طئطس  المساثثم  غصعم  الااجر، تغث  لتساب  المئاحر  الثشع 
طتفزاه إلى طتفزئ الااجر بحضض شعري.

الثشع طظ خقل رطج اقجاةابئ السرغسئ (QR Code)، تغث تمضّظ عثه الثثطئ الاةار طظ 
المساثثم بمسح  المططعب وغصعم  المئطس  QR سطى أجعجتعط بصغمئ  رطج  الصغام بإخثار 
الرطج طظ خقل تطئغص المتفزئ بسث الاتصص طظ المئطس وإتمام سمطغئ الثشع إلضاروظغاً خقل 

بعاظغ. 

خثطات المتاشر ا�لضاروظغئ لفشراد
الثشع الفعري لطمحارغات



تُعَشّر المتاشر ا�لضاروظغئ خغارات سثغثة وطاظعسئ �غثاع افطعال وجتئعا ظصثاً لطسمقء وبما 
غطئغ اتاغاجاتعط وأطاضظ تعاجثعط. تةثون المجغث طظ المسطعطات تعل عثه الثغارات قتصاً شغ 

عثا الثلغض.

خثطات المتاشر ا�لضاروظغئ لفشراد
إغثاع وجتإ افطعال



الثولغئ طما غمضّظ  التعاقت  المتاشر ا�لضاروظغئ خثطئ إرجال واجاصئال  تاغح بسخ حرضات 
سمقءعط طظ إرجال واجاقم تعاقتعط الثولغئ طئاحرةً سئر طتاشزعط ا�لضاروظغئ.

تعاخض طع حرضئ المتفزئ ا�لضاروظغئ الثاخئ بك واجاسطط سظ إتاتئ عثه الثثطئ لثغعا.

خثطات المتاشر ا�لضاروظغئ لفشراد
التعاقت الثولغئ



المتفزئ  حرضئ  طع  تعاخض  الممطضئ.  أظتاء  ضض  شغ  طظاحرون  العضقء 
ا�لضاروظغئ الثاخئ بك لااسرف سطى طعاصع العضقء افصرب إلغك.

وضقء المتاشر ا�لضاروظغئ عط طتقت تةارغئ طرخخئ تصثم خثطات 
بالظغابئ سظ حرضات المتفزئ ا�لضاروظغئ.

غمطك العضقء طتاشر خاخئ بعط تُسمى طتاشر "وضقء" تمضظعط طظ 
أداء المعام الاالغئ: 

    الستإ وا�غثاع                    تسةغض المتاشر ا�لضاروظغئ

وضقء المتاشر ا�لضاروظغئ

العضغض  خثطات  باصثغط  ترغإ  الاغ  الاةارغئ  والمتقت  المآجسات  سطى 
الاساصث  طاططئات  سظ  لقجافسار  المسظغئ  المتفزئ  حرضئ  طع  الاعاخض 

طسعط لاصثغط خثطات العضغض. 



إجراء تتعغقت شعرغّئ بغظ التسابات الئظضغئ والمتاشر ا�لضاروظغئ سطى اخاقف 
أظعاسعا.

اجاثثام اقجط المساسار (alias) ضمسرّف لتساب المتفزئ غاط إدخاله بثقً طظ 
رصط المعباغض شغ سمطغات الاتعغض.

إظعار اجط المساطط صئض إتمام سمطغئ الاتعغض لطاأضث طظه.

إطضاظغئ تسةغض أضبر طظ اجط طساسار (alias) لظفج تساب المتفزئ وإطضاظغئ 
تسثغض افجماء المساسارة، بتسإ الثغارات المااتئ طظ صئض حرضئ المتفزئ.

وخعل إحسار لطمرجض غآضث وخعل التعالئ لطمساطط.

خخائص شغ المتاشر ا�لضاروظغئ



عظاك ذرغصاان تمضظك طظ شاح طتفزئ إلضاروظغئ:

١- الاسةغض سظ ذرغص وضقء المتاشر ا�لضاروظغئ:

بسث اخاغار السمغض لطمتفزئ ا�لضاروظغئ 
بجغارة  غصعم  بعا،  الاسةغض  غرغإ  الاغ 
ا�لضاروظغئ  لطمتفزئ  وضغض  أصرب 
القزطئ  والعبائص  المسطعطات  وتصثغط 

لفاح المتفزئ.

اجاغفاء  طظ  بالاأضث  العضغض  غصعم 
المتفزئ،  شاح  لماططئات  السمغض 
وتسئؤئ ظمعذج الاسةغض وطساسثته سطى 
وتظجغض  المتفزئ  تسةغض  سمطغئ  إتمام 
وتفسغض  المعباغض  جعاز  سطى  الاطئغص 

المتفزئ.

ضغفغئ الاسةغض شغ المتاشر ا�لضاروظغئ
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٢- الاسةغض الثاتغ أوظقغظ طظ خقل تطئغص المتفزئ ا�لضاروظغئ طئاحرةً:

تطئغص  باظجغض  تعد شاح طتفزئ طسعا وصط  الاغ  ا�لضاروظغئ  المتفزئ  اخار حرضئ 
المتفزئ الثاص بعا سطى جعاز طعباغطك.

صط باسئؤئ المسطعطات المططعبئ شغ ظمعذج شاح المتفزئ سطى الاطئغص.

صط باخعغر وبغصاك الاسرغفغئ (طبض الععغئ) وتتمغطعا شغ ذطئك.

اظصر سطى تصثغط الططإ بسث الاأضث طظ ختئ المسطعطات المصثطئ.

اظازر المعاشصئ سطى ذطئك وصط بافسغض واجاثثام طتفزاك.

ضغفغئ الاسةغض شغ المتاشر ا�لضاروظغئ



ضغفغئ الاسةغض شغ المتاشر ا�لضاروظغئ

المتفزئ العذظغئ

أورظب طعظغ

طاد بغ

طتفزئ جغئ تع باي

زغظ ضاش

غع والئ

سقوظئ بغ

دغظارك

صث تاغح بسخ حرضات المتاشر ا�لضاروظغئ تسئؤئ وتصثغط ظمعذج الاسةغض 
أوظقغظ طظ خقل طعصسعط ا�لضاروظغ وطظ بط تظجغض تطئغص المتفزئ.



ا�غثاع الظصثي شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ
غمضظك إجراء سمطغات ا�غثاع شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ طظ خقل إتثى الطرق الاالغئ:

١- وضقء المتاشر ا�لضاروظغئ
وضقء المتاشر ا�لضاروظغئ طظاحرون شغ ضاشئ طظاذص الممطضئ وغمضظك تتثغث طعاصسعط طظ 
خقل زغارة طعصع حرضئ المتفزئ الثاخئ بك أو سئر تطئغص المتفزئ أو سئر الاعاخض طع طرضج 

خثطئ السمقء الثاص بعط.
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اخار المفعتر وعع حرضئ المتفزئ 
الاغ تعد ا�غثاع شغعا.

شؤئ  اخار  شعاتغرضط،  إي  خثطئ  طظ 
الثثطئ: (المتاشر وطصثطغ خثطات 

الثشع).

رصط  وعع  الفاتعرة  رصط  أدخض 
شغ  ترغإ  الاغ  المتفزئ  طعباغض 

ا�غثاع شغعا.

شغ  (إغثاع  الثثطئ:  ظعع  اخار 
المتفزئ/ حتظ طتفزئ).

ا�غثاع الظصثي شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ

٢-خثطئ إي شعاتغرضط طظ خقل تطئغص التساب الئظضغ 
أو طعصع إي شعاتغرضط أو الاطئغص الثاص بعط:



أُدخض إلى تطئغص بظضك واخار ضطغك.

 أدخض اقجط المساسار أو رصط المعباغض الثاص بالمتفزئ الاغ ترغإ بالاتعغض إلغعا.

 أدخض المئطس الثي ترغإ باتعغطه.

المساطط  طسطعطات  لك  وغُزعر  طظعا  لطاتصص  الاتعغض  طسطعطات  الاطئغص  لك   جغسرض 
ضاجمه الضاطض.

الُمسرّف طسئصاً شغ  (إطّا  لطاتعغض  السري  الرطج  بإدخال  صط  المسطعطات،  الاتصص طظ  بسث   
الاطئغص أو الثي غخطك لمرة واتثة سئر رجالئ ظخغئ) شغ تال ذُطإ طظك ذلك وأضّث سمطغئ 

الاتعغض.

جغزعر لك تأضغث إتمام السمطغئ بظةاح سطى الحاحئ.

ا�غثاع الظصثي شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ

إلى  الاتعغض طظ تساب بظضغ طرتئط بثثطئ ضطغك   -٣
طتفزئ إلضاروظغئ:



غمضظ ا�غثاع الظصثي شغ المتاشر طظ خقل الخراشات ا�لغئ باجاثثام رصط المعباغض المسرّف 
ولغج  المعباغض  برصط  المسرشئ  لطمتاشر  شصط  طاعشرة  الثثطئ  عثه  (طقتزئ:  لطمتفزئ. 

اقجط المساسار).

لضض سمقء  الثثطئ  تاغح عثه  الاغ  لطئظعك  ا�لغئ  الخراشات  الظصثي سظ ذرغص  ا�غثاع  غاط 
المتاشر ا�لضاروظغئ ضالئظك السربغ والئظك افردظغ الضعغاغ وبظك ا�جضان.

ا�غثاع الظصثي شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ
٤- خثطئ ا�غثاع بثون بطاصئ طظ خقل الخراف ا�لغ



الستإ الظصثي طظ المتفزئ ا�لضاروظغئ
غمضظك إجراء سمطغات الستإ شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ طظ خقل إتثى الطرق الاالغئ:

١- وضقء المتاشر ا�لضاروظغئ
العضغض  غصعم  تغث  الممطضئ  طتاشزات  طثاطش  شغ  طظاحرون  ا�لضاروظغئ  المتاشر  وضقء 
بالاتصص طظ ععغئ السمغض وطظ بط السغر بإجراءات الستإ طظ خقل إرجال ضطمئ جر لمرة واتثة 

(OTP) إلى طتفزئ السمغض.



إطا طظ خقل اجاثثام بطاصات الثشع المرتئطئ بالمتفزئ سطى أجعجة الخراف ا�لغ الاابسئ 
لةمغع الئظعك شغ الممطضئ،

أو الستإ بثون بطاصئ طظ خقل أجعجة الخراف ا�لغ الاابسئ لطئظعك الاغ صاطئ بإتاتئ عثه 
الثثطئ لضض سمقء المتاشر ا�لضاروظغئ والمامبطئ بالئظك افردظغ الضعغاغ، والئظك السربغ، 
لطمتاشر  شصط  طاعشرة  الثثطئ  عثه  (طقتزئ:  ا�جضان.  وبظك  سمان،  الصاعرة  وبظك 

المسرشئ برصط المعباغض ولغج اقجط المساسار).

الستإ الظصثي طظ المتفزئ ا�لضاروظغئ
٢- الخراف ا�لغ:



أُدخض إلى تطئغص طتفزاك واخار الثثطئ المططعبئ: "جتإ" أو "إغثاع".
اخار "الخراف ا�لغ" ضطرغصئ لثثطئ "الستإ" أو "ا�غثاع".

اظازر رطج الاتصص لمرة واتثة الثي جغاط إرجاله لرصط المعباغض المرتئط 
بالمتفزئ.

تعجه إلى الخراف ا�لغ الثي غاغح الثثطئ المططعبئ "جتإ" أو "إغثاع".
اخار "خثطات بثون بطاصئ" طظ الثغارات المااتئ لك سطى حاحئ الخراف 

ا�لغ.
اخار "جعطعبغ/طتاشر إلضاروظغئ".

تثد حرضئ المتفزئ الاغ ترغإ بالستإ طظعا أو ا�غثاع شغعا.
أدخض طسرّف المتفزئ وعع رصط المعباغض شغ عثه التالئ.
أدخض المئطس ورطج الاتصص لمرة واتثة الثي تط إرجاله لك.

صط بإتمام سمطغئ "الستإ" أو "ا�غثاع".

الستإ الظصثي طظ المتفزئ ا�لضاروظغئ



تثاطش جصعف صغط المساطقت المالغئ الاغ تاط سئر المتاشر ا�لضاروظغئ 
طظ حرضئ طتفزئ إلضاروظغئ إلى أخرى. تعاخض طع حرضئ المتفزئ 
لثغعا  المثاطفئ  المالغئ  المساطقت  جصعف  سظ  واجاسطط  بك  الثاخئ 

والسصعف الغعطغئ إن وجثت.

صط  أخرى،  إلى  إلضاروظغئ  طتفزئ  حرضئ  طظ  الثثطات  رجعم  تثاطش 
بمراجسئ حرضئ المتفزئ الثاخئ بك لقجافسار سظ الرجعم المفروضئ 
سطى الثثطات المثاطفئ، طبض رجعم الاتعغض والستإ الظصثي. غمضظك 
بعابئ  سطى  طتفزئ  حرضئ  لضض  الترضات  رجعم  سطى  اقذقع  أغداً 

المتاشر ا�لضاروظغئ.
 

ا�لضاروظغئ. المتاشر  حرضات  طسزط  سظث  طةاظغ  الظصثي  ا�غثاع 

غعجث رجعم سطى سمطغات الستإ وا�غثاع سئر أجعجة الخراف ا�لغ.

ق غعجث رجعم سطى تسةغض أو إلشاء المتفزئ أو إبصائعا بثون رخغث.

المتاشر ا�لضاروظغئ لطاةار



غسمح ظزام المتاشر ا�لضاروظغئ باسةغض طتاشر "تةار" والاغ تعشّر تطعقً لطاةار تمضّظعط طظ 
اجاقم طئالس سمطغات الحراء الاغ غصعم بعا زبائظعط بحضض آطظ وشعري وطئاحر طظ خقل:

الاتعغض الفعري لتساب الااجر طئاحرةً طظ طتفزئ الجبعن.

إخثار رطج QR Code لطجبائظ بصغمئ السمطغئ طظ صئض الااجر، وغصعم الجبعن 
بمسح عثا الرطج طظ داخض تطئغص طتفزاه لغاط تتعغض المئطس لتساب الااجر 

طئاحرةً.

تعاخض طع حرضئ المتفزئ ا�لضاروظغئ الاغ ترغإ باسةغض طتفزئ تاجر لثغعا 
واجاسطط سظ طاططئات الاساصث لاسةغض طتفزئ تاجر وجصعف السمطغات المااتئ 

لك ظزراً قخاقشعا طظ حرضئ طتفزئ إلى أخرى.

المتاشر ا�لضاروظغئ لطاةار



غسمح ظزام المتاشر ا�لضاروظغئ باسةغض طتاشر "افسمال" والاغ تمضّظ المآجسات وأختاب 
افسمال طظ دشع افجعر وتتعغض الرواتإ وأي سمطغات دشع أخرى بسععلئ وغسر وبسصعف طقئمئ. 

وغاط اجاثثام طتاشر افسمال تالغاً طظ صئض جعات سثغثة، طبض:

المآجسات التضعطغئ ضخظثوق المسعظئ العذظغئ والثي غصعم باتعغض طئالس المسعظئ 
العذظغئ لمتاشر المظافسغظ.

الثراجغئ  المظح  طئالس  باتعغض  تصعم  الاغ  ضالةاطسات  الاسطغمغئ  المآجسات 
لمسافغثغعا.

طآجسات المةامع المتطغ ضالمظزمات غغر الربتغئ والاغ تصثم الثسط الظصثي لفشراد 
سئر إرجال التعاقت إلى طتاشزعط ا�لضاروظغئ.

تعاخض طع حرضئ المتفزئ ا�لضاروظغئ الاغ ترغإ باسةغض طتفزئ أسمال لثغعا 
السمطغات  وجصعف  أسمال  طتفزئ  لاسةغض  الاساصث  طاططئات  سظ  واجاسطط 

المااتئ لك ظزراً قخاقشعا طظ حرضئ طتفزئ إلى أخرى.

المتاشر ا�لضاروظغئ لطمآجسات

1

2
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إرجال إغمغض إلى
info@jopacc.com

سطى  خفتاظا  إلى  رجالئ  أرجض 
(JorPACC) شغسئعك

اقجاسقم سظ المتاشر ا�لضاروظغئ المسةطئ



وتفسغطعا،  المتفزئ  شاح  لشاغات  طئاحرةً  المتفزئ  حرضئ  طع  تعاخض 
وإخثار بطاصات الثشع،  وإلشاء المتفزئ وأغّئ اجافسارات أخرى طاسطصئ 

بعا.
وغةإ  شصط  المتفزئ  حرضئ  صئض  طظ  الاالغئ  التاقت  طاابسئ  غاط  ضما 

سطغك الاعاخض طسعط طئاحرةً شغ تال واجعئ أغاً طظعا:

تطصغ المساسثة

سثم وخعل التعاقت طظ وإلى المتفزئ

الاتعغض لتساب خاذأ

سثم الصثرة سطى تتثغث التساب الرئغسغ شغ تال اطاقك أضبر طظ طتفزئ

خسعبات تسةغض المتفزئ أو إلشائعا

سثم وخعل رطج الاتصص لمرة واتثة الثاص بأي طظ السمطغات سطى المتفزئ



أرصام اقتخال لحرضات المتاشر

زغظ ضاش: 0791444100

غع والئ: 0788001400

سقوظئ بغ: 065509292

دغظارك: 0795087460

المتفزئ العذظغئ: 065002250

أورظب طعظغ: 0777700141

طاد بغ: 0791041044

جغئ تع باي: 062004717



المساعطك  غمضظك تصثغط حضعى لثى دائرة تماغئ 
باقتخال عاتفغاً سطى  إطا  المرضجي  الئظك  المالغ شغ 
إلى:  إغمغض  إرجال  أو   (064630301)

. fcp@cbj.gov.jo

تأضث طظ التخعل سطى رصط لطحضعى الثاخئ بك طظ 
المساعطك  تماغئ  دائرة  وتجوغث  المتفزئ  حرضئ 

المالغ بعا.

 لط تاطص المساسثة طظ صئض حرضئ المتفزئ الثاخئ
بك؟



سطى  المتاشزئ  سطى  دائماً  اترص 
الثاخئ  الثخعل  بغاظات  خخعخغئ 
وضطمئ  المساثثم  ضاجط  بمتفزاك 
لمرة  الاتصص  رطعز  إلى  با�ضاشئ  السر 
صئض  طظ  لك  إرجالعا  غاط  الاغ  واتثة 
في  تجوغثعا  وسثم  المتفزئ  حرضئ 

حثص أو جعئ.

ق تصط باجوغث وبائصك الاسرغفغئ أو 
جعئ  أو  حثص  في  سظعا  خعرة 
طتاوقت  طظ  ظفسك  تتمغ  تاى 

اقتاغال.

ا�غثاع الظصثي شغ المتفزئ ا�لضاروظغئ



لطمتاشر  جعطعبغ  ظزام  صئض  طظ  طااتئ  الثلغض  شغ عثا  المثرجئ  الثثطات  جمغع 
طع  تعاخض  ا�لضاروظغئ.  المتاشر  جمغع  شغ  تعشرعا  ذلك  غسظغ  وق  ا�لضاروظغئ 
حرضئ المتفزئ الثاخئ بك لقجاسقم سظ وجعد عثه الثثطات والثخائص لثغعط. 

غاط ربط وتحشغض ضاشئ المتاشر ا�لضاروظغئ شغ الممطضئ طظ خقل ظزام جعطعبغ 
والثي تمطضه وتثغره الحرضئ افردظغئ فظزمئ الثشع والاصاص (جعباك).




